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 مناقصه شرايط 
 

و  اندازی، استقرار، آموزشخريد، نصب و راهدر نظر دارد  )سهامي خاص( شركت مشاور مديريت و خدمات ماشيني تامين

 :نمايد تأمين سندمشخصات و الزامات مندرج در اين  بانياز خود را مورد بازرگاني  و سيستم جامع منابع انساني، مالي پشتيباني
 

 شرايط عمومي مناقصه – الف

 :روش برگزاری مناقصه

 .گرددمي ای انجاممرحله دو و عام صورت بهمناقصه  اين -1ماده 

اثرر  گرردد ترتيرب ارسالكه پس از موعد مقرر مخدوش و فاقد سپرده و پيشنهادهايي به پيشنهادات مبهم، مشروط،  -2ماده 

 باشد. )سهامي خاص( شركت مشاور مديريت و خدمات ماشيني تامينبه نام  دبانكي فقط باينامه ضمانت .شدنخواهد داده 

عهده برنرده  برمربوط به اين مناقصه  متعلقههای كليه عوارض و ساير كسورات قانوني و هزينه ،پرداخت هرگونه ماليات -3ماده 

نرام در از جمله گواهينامه معتبرر ثبت در صورت ارائه اسناد لازمارزش افزوده وارض بر و ع ماليات)پرداخت  است. مناقصه

 برعهده خريدار است( ،گرصهاز سوی مناق مبلغ آن شمول و ذكر و نظام ماليات و عوارض بر ارزش افزوده

ق واگذاری موضوع قررارداد را تحت هيچ شرايطي حملزم به عقد قرارداد در خصوص اين مناقصه بوده و  برنده مناقصه -4ماده 

مابين غير اين صورت قرارداد منعقده في حقيقي يا حقوقي( را نداشته و در اعم از اشخاص) غيربه صورت كلي يا جزيي به 

 ضبط خواهد شد. فسخ و سپرده وی به نفع شركت

 باشد.گزار در رد يا قبول يك و يا كليه پيشنهادات واصله مختار ميمناقصه -5ماده 

نفررات اول و  ءبره اسرتاناسپرده شركت كنندگان در مناقصه  ،پيشنهادات واصله و تعيين برنده مناقصه بررسيپس از  -6اده م

حسن انجام تعهردات نامه ضمانتدوم پس از طي مراحل قانوني مسترد و سپرده برنده يا برندگان اول و دوم پس از تسليم 

 و مبادله قرارداد مسترد خواهد شد. ءامضاو 

  :امضاء قراردادو  تضمين حسن انجام تعهدات

برنده مناقصه همزمان با انعقاد قرارداد يك فقره چك به مبلغ كل قرارداد بعنوان تضمين قررارداد در اختيرار شرركت  -7ده ما 

 به برداربهرهپس از تأييد واحد و  مذكور در پايان دوره گارانتيدهد، چك قرار مي تأمينمشاور مديريت و خدمات ماشيني 

 %10معرادل  برنرده،از تاريخ اعلام روز  10متعهد است حداكار ظرف مدت برنده مناقصه برنده مناقصه مسترد خواهد شد. 

)فقط بانك مرورد  چك بانكي معتبر/بانكينامه ضمانتحسن انجام تعهدات به صورت  تضمينمبلغ كل قرارداد را به عنوان 

بانك رفاه كارگران شعبه وزارت كار كرد  4487497شماره حساب وجه  در)ي باشند( قبول مي باشند و مؤسسات مورد قبول نم

اندازی، خريد، نصب و راهتضمين حسن انجام تعهدات قرارداد اعلام واريزی طي نامه به شركت و تصريح به اينكه واريز بابت  يا و 104

شركت مشاور مديريت و خدمات ماشيني نام  به( است انيبازرگ مالي و استقرار، آموزش و پشتيباني سيستم جامع منابع انساني،

امضا و مبادله  باشدكه جزء اسناد اصلي مناقصه مي رامربوط تسليم و قرارداد  دوره گارانتيپايان تا حداقل ا اعتبار بتامين 

مناقصره از مبلرغ  در صورتي كه تفاوت بهای پيشنهادی با نفرر اول در غير اين صورت سپرده وی ضبط و از نفر دوم .نمايد

كه نفر دوم نيز از عقد قررارداد خرودداری  در صورتي .جهت انعقاد قرارداد دعوت به عمل خواهد آمد سپرده بيشتر نباشد

 مايد سپرده او نيز ضبط خواهد شد.ن

يك از مرواد و  د هيچتواننمي، عذر عدم اطلاعوضوع مناقصه اطلاع كامل داشته و با نمايد كه از ماقرار ميبرنده مناقصه  -8ماده 

 شرايط را ناديده گرفته و نقض نمايد.

 در صورت وجود اختلاف، قوانين قضايي جمهوری اسلامي ايران مبنای رسيدگي است. -9ماده 
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و قابرل تمديرد  ماهه سهبا اعتبار بانكي نامه ضمانتصورت به ريال  850،000،000مبلغ بايد كنندگان در مناقصه شركت -10ماده 

اعلام واريرزی  يا و 104بانك رفاه كارگران شعبه وزارت كار كد  4487497به شماره حساب ) نقدی واريزو يا  گزاراقصهمنتوسط 

و  انردازی، اسرتقرار، آمروزشخريرد، نصرب و راه) سپرده شركت در مناقصرهطي نامه به شركت و تصريح به اينكه واريز بابت 

تهيره و در شركت مشاور مديريت و خدمات ماشيني تامين نام  به (است ازرگانيب مالي و سيستم جامع منابع انساني، پشتيباني

سيسرتم جرامع  پشرتيبانيو  اندازی، استقرار، آمروزشخريد، نصب و راه )مربوط به شركت در مناقصه با ذكر عبارت پاكت الف

 .دهند قرار (بازرگاني مالي و منابع انساني،

  :ترتيب تسليم پيشنهادات

واقرع  حراسرت واحددربسته به  موم شده و و مهرصورت ( به ج ب و ،الفپاكت مشخص و جداگانه ) سهبايد درسناد مناقصه ا

 .ارائه گردد گزارمناقصهشركت  هشتمطبقه  در

 بانكي نامه ضمانت (پاكت الف 

 ايرن سرند و شده، كليه اسناد و مدارک و اطلاعات درخواست شده در امضاءبه صورت مهر و  مناقصهاسناد اصل ( پاكت ب 

مرديره و صراحبان  هيأتاعضاء  اسناد ثبتي شركت )اساسنامه، روزنامه رسمي تاسيس و آخرين تغييرات و روزنامه رسمي

ه حاوی اسركن اسرناد دو يك لوح فشر (مديره و سهامداران هيأتكپي شناسنامه و كارت ملي مدير عامل، اعضای ، امضاء

 الذكرفوق

 قيمت پيشنهاد ج( پاكت  

بايست توسط صاحبان مجاز امضاء گردد. در غير اينصورت در مناقصه ترتيب اثرر سناد مناقصه ممهور به مهر شركت ميتمامي ا

 داده نخواهد شد.

 .شودها استفاده شدن پاكتو متمايز برای معين  3های مشابه نمونه پيوست شماره است از برچسب لازم

 بندی برگزاری مناقصه:زمان

 سراعت  از كره پرس به پيشنهادهايي باشد.مي 14/02/1401 تاريخ12:30ساعت  يشنهادات حداكارتامهلت زماني دريافت پ

 اعلامي تحويل شوند ترتيب اثر داده نخواهد شد.

 در اتاق جلسات واقع در نشاني شركت طبقه هشرتم 14/02/1401 راس ساعت 13:00 تاريخدر  ی الف و بهاگشايش پاكت 

نامه و مردارک شناسرايي دگان جهت اطلاع از نتيجه مناقصه در صورت داشتن معرفيينفت. )حضور نماصورت خواهد پذير

 .باشد(نامه رسمي ميسر مي، ضمناً حضور در جلسه مذكور اختياری و با ارائه معرفيباشدميبلامانع 

 پس از درج آگهي روز  7های فني و عمومي خود را پس از دريافت اسناد و حداكار بمدت توانند پرسششركت كنندگان مي

رسراني خواهرد جلسه پرسش و پاسخ متعاقبرا اطلاعزمانبندی برگزاری نمايند.  فكس 66594155بصورت كتبي به شماره 

 شد.

 شرايط اختصاصي و فني مناقصه –ب 

 باشند.مي به شرح جدول زيرشركت تعداد كاربران/ پرسنل فعال  -11ماده 

 لتعداد کاربر فعاحداقل  واحد سازمانی ردیف

 10 منابع انسانی 1

 20 مالی 2

 20 بازرگانی 3

 2 ادمین فنی و کاربری 4

 400 حقوقی(فیش  و پرسنلی )حکم، تردد 5
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را منطبق با مشخصات اختصاصي ارائه شده در شرايط مناقصره  موضوع قراردادگردد كه كليه متعهد ميبرنده مناقصه  -12ماده 

 ه نمايد.ارائ ،است گزارئيد مناقصهتاكه مورد 

عملياتي سازی، مستندسازی و ارائه مستندات فني و كاربری )بره زبران شامل ، كاملاستقرار ،صحيح نصبمسئوليت  -13ماده 

انسراني، مرالي و افزار موضوع مناقصه )سيستم جامع منرابعنرمپشتيباني و  آموزش، اندازی، راه فارسي(، ارائه گزارشات

 .باشدميبرنده مناقصه بر عهده بازرگاني( 

تنظريم و پيشرنهاد مرديريتي وفق شرايط ذيل، در قالرب  موضوع مناقصه راكليات اجرائي برنده مناقصه متعهد است  -14ماده 

 ارائه نمايد. تأمينمستند نموده و به شركت مشاور مديريت و خدمات ماشيني 

 ERPری ماژولار با رويكرد گيری از معمانگر، فرآيند محور، يكپارچه و بهرهگيری از رويكرد جامعبهره -

 انساني، مالي و بازرگانيمنابعهای سازی جامع و يكپارچه سيستمپياده -

 انتقال آن به سيستم جامعو های مستقل مالي تبديل اطلاعات موجود در سيستم -

 ، مالي و بازرگاني( های منابع انساني)در تمام حوزه سازهای متنوع از سيستم جامع با استفاده از گزارشگيریامكان گزارش -

بره  نويس قراردادپيش 9وفق پيوست را طرح تفصيلي استقرار پروژه موظف است  برنده مناقصهانعقاد قرارداد،  پس از -15ماده 

 .و به تأييد ناظر قرارداد برساندارائه  گزارمناقصه

زم را بررای شبكه، خطوط ارتباطي و ...( لاها،  Client ها، Serverحداقل پيكربندی )شامل: موظف است  تبصره: برنده مناقصه

 نمايد.اجرای سيستم خود را در پاكت )ب( اعلام 

، عملياتي سازی، مستندسازی و ارائه مستندات فني و كاربری )به زبان فارسي(، ارائره گزارشراتشامل  استقرار ،نصب -17ماده 

 باشد.مي برنده مناقصهبر عهده صورت رايگان  هب گزارمناقصه محل مورد نظر درموضوع قرارداد آموزش اندازی وراه

در  واقرع گزارمناقصره شرركت محرل ،موضوع قررارداد ش و پشتيبانيآموز ،، استقراراندازیراهنصب و  ،محل تحويل -19ماده 

، «رگزامناقصه»در صورت درخواست  و باشدمي 6زارعي راستگو پلاک  كوچه شهيدخيابان آزادی خيابان خوش شمالي  -تهران

« گزارمناقصره»را در شهر تهران و در هر محلي كه مورد درخواسرت  موضوع قراردادپذيرد كه تحويل شركت برنده مناقصه مي

 باشد، انجام دهد.

 باشد.افزايش قيمت به هيچ عنوان قابل قبول نمي ،برنده مناقصهپس از اعلام  -20ماده 

 روز اعتبار قيمت باشند. 45رای حداقل داد های ارائه شده بايكليه قيمت -21ماده 

 باشد.هزينه آگهي بر عهده برنده مناقصه مي -22ماده 

افزايش يرا  قابلهای قرارداد و با همان نرخكل قرارداد  %25ميزان  تا ار،گزبه تشخيص مناقصه بنامناقصه حجم ريالي  -23ماده 

 .باشدميكاهش 

 .باشدمي قرارداد انعقادتاريخ از تقويمي وز ر 150حداكار  موضوع مناقصهزمان تحويل  -24ماده 

  رد يا قبول پيشنهادات واصله مخير است.در  گزارمناقصه-25ماده 

كره از تراريخ )مدت يك سال گارانتي رايگان نموده به  حداقل را موضوع مناقصهنرم افزار برنده مناقصه موظف است  -26ماده 

بروزرسراني كليره  ،)ارتقاء پشتيباني فنيسال  4و به مدت ( نويس قرارداد(پيش 5و  4)پيوست  شودمحاسبه مي يتحويل قطع

 .رائه دهداهای الحاقي( افزارها و بستهنرم

 اعلام گردد.قرارداد  نويسپيشجدول  10الي  7های بايست به تفكيك در رديفسالانه ميتبصره: مبلغ پشتيباني 

 ران به شرح ذيل مي باشد:گ شرايط الزامي و نحوه ارزيابي مناقصه -27ماده 

 لازم به توضيح است تاييد نهايي مستندات و مدارک درخواست شده به شرح ذيل منوط به تأييد اين شركت خواهد بود.



       6 

 مهر و امضای شرکت شد مورد قبول است ئتقرا 01/1401-442 :شماره مناقصه
 

 
 شرایط الزامی

 تهران شهرفعال در  نمایندگیوجود مدارک مثبته جهت اثبات ارائه  .1

)تأیید  نامه امنیتی افتاجهت اخذ گواهی مدارک مثبته یا ارائهصورت گرفته  داماتاق مستنداتارائه یا  ارزیابی امنیتی معتبر ارائه گواهی  .2

  مستندات ارائه شده منوط به تصمیم این شرکت می باشد(

 محتواافزار حامل های نرمافزاری یا بستههای نرمارائه و پشتیبانی و بسته در زمینه 1رتبه و داشتن  کیانفورمات یعال یمعتبر شورا نامهیگواه .3

 و منابع انسانی مالی ،بازرگانیهای جامع سیستمبین )دو سویه( دارا بودن ارتباط سیستماتیک  .4

 ( باشد.Web Basedسیستم الزاماً مبتنی بر فناوری وب ) .5

اسفا   هفتفه از زمفان بازگشفایی بفر 2باشفد رفرم مفدت قرار گیرد مکلفف می این شرکتها مورد تأیید گرانی که پاکات الف و ب آنمناقصه .6

 دعوتنامه ارسالی نسبت به ارائه دموی سیستم جامع پیشنهادی خود اقدام نمایند.

 سال 10دارا بودن حداقل سابقه کار مرتبط به مدت  .7

  مورد نظر است. سیستم مالی موجودتبصره: کانورت اطلاعات 

 شرايط امتيازی -28ماده 

 افزاری و فنیپارامترهای ارزیابی نرم

 باشد( می 60افزاری )حداقل امتیاز نرم های ارزیابیشاخص*

 امتیاز عنوان شاخص ردیف

ادعای 

 هاآیتم فروشنده

امتیازهر 

زیر 

 شاخص

 ریزامتیاز

 4 نویسیبستر برنامه 1

 JAVA 4  
 .NET 2  

 1 سایر 
 

 4 نوع رابط کاربری 2
 Web App 4 

 
 Desktop App 2 

 

3 
زارهای افامکان برقراری ارتباط با نرم

 موجود در شرکت
5 

 Web Service 5 
 

 Import By file 2 
 

 0 ندارد 
 

 BPMN 7ساز فرم 4

 7 خوب 
 

 4 متوسط 
 

 2 ضعیف 
 

 0 ندارد 
 

 3 مدیریت خطا 5
 3 دارد 

 
 0 ندارد 

 

6 Responsive 5 
 5 دارد 

 
 0 ندارد 
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 امتیاز عنوان شاخص ردیف

ادعای 

 هاآیتم فروشنده

امتیازهر 

زیر 

 شاخص

 ریزامتیاز

 2 نیاز ندارد 
 

 3 هوشمند جستجوی فازی و 7
 3 دارد 

 
 0 ندارد 

 

 4 نسخه موبایل 8
 4 دارد 

 
 0 ندارد 

 

 5 سازگزارش 9

 5 خوب 
 

 3 متوسط 
 

 2 ضعیف 
 

 0 ندارد 
 

 4 های اجتماعی ارتباط با شبکه 10
 4 دارد 

 
 0 ندارد 

 

 3 دهنده حجم الصاقاتکاهش 11
 3 دارد 

 
 0 ندارد 

 

12 
های ها با فرمتگزارشخروجی 

 مختلف فایل
3 

 3 دارد 
 

 0 ندارد 
 

 3 کارتابل آفلاین 13
 3 دارد 

 
 0 ندارد 

 

 5 سازیامکان بومی 14
 5 دارد 

 
 0 ندارد 

 

 6 تعداد ساعات آموزش 15

  6 نفر ساعت 250حداقل  

  3 نفر ساعت 200حداقل  

 0 نفر ساعت 150حداقل  
 

 5 ارانتی سیستممدت گ 16

  5 ماه رایگان 24 

  3 ماه رایگان 18 

 0 ماه رایگان 12 
 

71  10 روش پشتیبانی 
 6 محل خریدارمستقر در  

 
 4 از راه دور 
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 مهر و امضای شرکت شد مورد قبول است ئتقرا 01/1401-442 :شماره مناقصه
 

 امتیاز عنوان شاخص ردیف

ادعای 

 هاآیتم فروشنده

امتیازهر 

زیر 

 شاخص

 ریزامتیاز

 10 هردو 
 

18 
آیا در مدت گارانتی اعمال تغییرات 

 رایگان وجود دارد
5 

 5 دارد 
 

 0 ندارد 
 

 5 کاربرها به روش اعلام خطا 19

 5 با جزییات فنی 
 

 2 بدون جزییات فنی 
 

 0 ندارد 
 

20 

جهت رفع ای )برنامه آپدیت دوره

خطاهای اعلام  خطاهای عمومی یا

 مشتریان( شده توسط سایر

3 

 3 دارد 
 

 
 0 ندارد

 

21 
امکان کانورت اطلاعات قبلی به 

 سیستم جدید 
5 

 5 دارد 
 

 0 ندارد 
 

22 
 اعلان و ارتباط با پرسنل امکانات

 فروشنده
3 

  3 دارد 

  0 ندارد 

  100 جمع امتیاز
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 مهر و امضای شرکت شد مورد قبول است ئتقرا 01/1401-442 :شماره مناقصه
 

 

 باشد(می 60های ارزیابی بازرگانی )حداقل امتیاز شاخص*
 

 هازیرشاخص عنوان شاخص ردیف
امتیاز هر 

 زیرشاخص

سقف 

 امتیاز

1 

ماژول مدیریت 

برگزاری معاملات 

)تدارکات و برگزاری 

 مناقصات(

 3 ست خرید )تعیین نصاب معاملات(درخوا

19 

 عام و محدود مناقصات

 نویس سند مناقصه، تعیین نوع مناقصه عام یا محدود(پیش)
3 

 2 مزایده

 2 ترک تشریفات

 3 نویس صورت جلسات(تهیه صورتجلسه کمیسیون معاملات )پیش

 1 های ارزیابیاخصها و شبراساس فرمول کنندگانشرکت ارزیابی کیفی و فنی

 1 در سایت شرکت الکترونیک اسناد مناقصه بارگزاریامکان 

 2 استعلام قیمت

 2 فاکتورهای وارد شدهای براساس پیشتهیه جداول مقایسه

2 
ماژول خرید داخلی و 

 خارجی

 3 استعلام بهاء-درخواست خرید-فاکتورپیش

15 

 2 خرید بندی و اولویت بندی درخواستدسته

 4 به واحد مالی و تسویه فاکتورها و ارسال درخواست پرداخت ثبت

 3 محاسبه بهای تمام شده

 3 ثبت کلیه مستندات خرید خارجی

 ماژول قراردادها  3

 2 قرادادالحاقیه  /نویس پیش

10 

 2 خدمت(ای، پیمانکاری، درآمدی و خرید )هزینه قراردادها کلیهکنترل و رسیدگی به 

 2 به صورت الکترونیکی قرارداد و گردش امضاء قرارداد Trackامکان 

 2 )به صورت تصویر امضاء( امضاء الکترونیک

 2  تضامین قرارداد

4 
ماژول صورت 

 وضعیت

ای و ها برای قراردادهای هزینهثبت و مدیریت صورت وضعیتمحاسبه، تنظیم، 

 درآمدی
8 

 2 صورت وضعیت با قرارداد و مبلغ پرداخت آنکنترل مبلغ  12

صدور یا دریافت صورت وضعیت براساس فهرست بهاء و مراحل تعریف شده هر 

 قرارداد
2 
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 مهر و امضای شرکت شد مورد قبول است ئتقرا 01/1401-442 :شماره مناقصه
 

 هازیرشاخص عنوان شاخص ردیف
امتیاز هر 

 زیرشاخص

سقف 

 امتیاز

5 
ماژول کمیسیون 

 معاملات

 2 ثبت و مدیریت کمیسیون معاملات، صورتجلسات و تصمیمات کمیسیون

13 

 2 ثبت ترک تشریفات

 2 نیثبت کمیته فنی و بازرگا

 2 هاگیری مستمر از کلیه مصوبات و کمیسیونگزارش

 5 ها نظیر مجوز شورای عالی انفورماتیک، روزنامه رسمی و ....استعلام آنلاین گواهی

6 
ماژول الکترونیکی 

 اسناد

 3 ها آرشیو الکترونیکی کلیه پرونده

10 
 3 ر شدههای برگزابایگانی الکترونیکی کلیه اطلاعات کمیسیون

 2 تعریف سطوح دسترسی به اسناد و امکان جستجوی پیشرفته

 2 تعیین دقیق محل نگهداری اسناد فیزیکی

7 
ماژول اطلاعات تامین 

 کنندگان

 3 ایجاد بانک جامع اطلاعاتی پیمانکاران، مشاورین، فروشندگان کالا و خدمات

13 

 1 امکان آپلود رزومه

 pdf 2به صورت اکسل، نمودار و یا فایل  گزارش دهی پیشرفته

 2 بندی کلیه پیمانکاران بنا به زمینه فعالیتامکان تفکیک و طبقه

 3 مناقصاتامکان اطلاع رسانی 

 2 فراخوان های شناسایی

 ماژول حقوقی 8

 4 های حقوقی و کیفریهای دیوان عدالت اداری، پروندهمدیریت و نظارت بر پرونده

 ثبت و ویرایش کلیه مندرجات پرونده 8

 )احضاریه،مکاتبات، دادخواست و ...(
4 

 100 مجموع امتیازات
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 مهر و امضای شرکت شد مورد قبول است ئتقرا 01/1401-442 :شماره مناقصه
 

 باشد(می امتیاز 60 های مالی)حداقل امتیازهای ارزیابی حوزه سیستمشاخص*
 

 ردیف
عنوان 

 شاخص
 امتیاز  هاآیتم

1 

ماژول 

 حسابداری

)دفتر 

 داری(

 4 مکانیزه و کاربر صرفا نقش کارشناسی و نظارت داشته باشد.صورت به قابلیت ثبت اسناد حسابداری 

)میز کار  متناوب و براساس نیاز کاربر و با دسترسی در سطوح مختلفگیری به صورت گزارشقابلیت 

 به همراه داشبورد مدیریتی زمان(مناسب و هم
3 

 ،یی ثابتادار، اموال و انبار-تمام شدهقیمت -ها )حقوق و دستمزدبا سایر سیستمسازی قابلیت یکپارچه

 ها(، خرید، قراردادها و صورت وضعیت، تسعیر ارزفروش فت و پرداخت و تنخواه، دریامنابع انسانی
6 

 3 ها و گزارش خلاف ماهیت پس از ثبت اسنادبا شرکتگیری قابلیت مغایرت

های ثبت با استفاده از کلید ردیفاز طریق داده اکسل به سیستم و کپی سند و  قابلیت صدور سند

 و خروجی اکسل از سند های میانبرواژه
3 

 2 ای و سالانهصورت دورههای مالی بهتهیه صورت

 ،مراه کدهای حسابداری در سطح گروه)به ه قابلیت ارائه گزارش ارزش افزوده وخرید و فروش فصلی

 کل، معین و ...(
3 

 2 در پیوست اسناد حسابداری  PDFایل بندی اسناد به صورت فآرشیو

 3 تحت وب بودن سیستم یکپارچه حسابداری

2 
ماژول 

 داریخزانه

 2 حسابداری افزار نرمصدور سند مکانیزه در 

 3 همراه داشبورد مدیریتیبه گزارش نقدینگی روزانهقابلیت 

نزد دیگران( و همچنین یادآوری درخصوص اسناد تضمینی )دیگران نزد ما و ما گیری گزارشقابلیت 

 سررسید
3 

 2 زبانه و ارزی نسخ چند

 2 مدیریت تنخواه 

 3 توانایی تهیه صورت مغایرت بانکی از طریق فراخوانی فایل اکسل گزارش بانک

 2 صادر شده در سامانه صیاد های توانایی ثبت صدور چک

تواندد اسدناد مدالی را از طریدق می مالیافزار نرم-ویس انتقال سند دریافت و پرداخت از طریق وب سر

توان تسویه حساب بانکی و واریز وجه به حسداب را می وب سرویس یا فایل اکسل دریافت نماید پس

متصل ونتیجه عملیات بده صدورت داری نلاین واز طریق وب سرویس به خزانههای فروش آافزارنرمدر 

 حسابداری ثبت گردد.افزار نرمسند خودکار تجمیعی یا روزانه در 

3 
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 مهر و امضای شرکت شد مورد قبول است ئتقرا 01/1401-442 :شماره مناقصه
 

 ردیف
عنوان 

 شاخص
 امتیاز  هاآیتم

3 

ماژول 

حقوق و 

 دستمزد

سیستم و سرعت بالا و سهولت اجرای تغییدرات در سیسدتم بدا توجده بده اینکده قدوانین پذیری انعطاف

بایدد قابلیدت  کند، سیستم حقوق و دستمزد نیزمی استخدامی و مرتبط با کارگران در کشورها دائماً تغییر

و قوانین جدید را داشته باشد. در غیر ایدن صدورت و عددم همداهنگی شدرکت بدا  هاتغییر با آئین نامه

 و جرائمی از سوی نهادهای دولتی در این باره شود. ها قوانین، ممکن است متحمل هزینه

3 

بده صدورت ، آماری پرسدنل ایخاص و همچنین قابلیت مقایسههای آسان با فرمتگیری گزارشامکان 

 رد مدیریتیو ایجاد داشبو مجزا
2 

لیسدت حقدوق و دسدتمزد کارکندان بده وزارت دارائدی جهدت ی برون سازمانی بدرای ارائدهها گزارش

اطلاعات مالی و تعیین مالیدات و همچندین گدزارش لیسدت بیمده بدرای سدازمان تد مین سازی شفافیت

شکایات کدارگران کارکنان از بیمه اجباری ت مین اجتماعی و همچنین پیگیری مندی اجتماعی جهت بهره

سیستم حقوق و دستمزد ها گزارششود. می پیرامون حقوق و دستمزد در سازمان ت مین اجتماعی، انجام

 حکم سندی را دارد که در این گونه محاکم قابلیت دفاع از حقوق کارفرما را داشته باشد. 

2 

کسدر از -)فرم درخواست وام های مربوط به پرسنل از طریق ایمیلهای حقوقی و فرمامکان ارسال فیش

 ضمانت وام و ...( –حقوق 
1 

 1 فردی و گروهیبه صورت امکان دریافت احکام کارگزینی از سیستم منابع انسانی 

 2 صورت مکانیزهبهلینک با سیستم حضور و غیاب و صدور سند 

 1 ب پرسنلها و تسویه حساماموریت–بازخرید مرخصی –امکان محاسبه ذخیره سنوات خدمت 

 1 ... بیماری و، غیبت ،مرخصی بدون حقوق، لینک به مشخصات فردی ،استخدامی ،تایم کارت

هدای ها و امکان صددور گواهیوجود کاردکس اطلاعات وام و صندوق و تعهدات مالی پرسنل به بانک

 تکمیلیهای ه بیمهشرکت و نیز موارد مربوط بهای نامهوق و ضمانت با رعایت قوانین آیینکسر از حق
1 

و همچنین معوقات حقوق و مزایا بر مبنای محاسبه صحیح بیمده و ، عیدی پاداش قابلیت محاسبه کارانه،

 هامالیات براساس معافیت
2 

 1 ایممیزین مالیاتی و حسابرسان بیمه خلاصه درخواستیدارا بودن قابلیت تهیه گزارش صورت

 1 ی شدن حقوققبل از نهایمحاسبه مجازی )موقت(  امکان

4 

ماژول 

بهای تمام 

 شده

و خدمات  کالامنابع انسانی و تایم شیت پرسنل محاسبه -حقوق و دستمزد –لینک با سیستم حسابداری 

 و ایجاد داشبورد مدیریتی زمانبه صورت هم
2 

هدای مختلدف بدالا بدر اسداس روشگیری گزارشمکانیزه با قابلیت به صورت محاسبه بهای تمام شده 

 و صدور سند تسهیم بهای تمام شده حسابداری به تفکیک هر پروژههای استاندارد
2 

 1 بینی و واقعی در یک دوره مالیهای پیششده بر اساس دورهامکان محاسبه بهای تمام

 1 زمانو خدمات به صورت هم کالامحاسبه 
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 ردیف
عنوان 

 شاخص
 امتیاز  هاآیتم

 1 مربوط به آب و برق و ....(های هزینه -ک اطلاعات مربوط به تسهیم هزینه )استهلا گیریگزارش

5 

ماژول 

دارایی 

 ثابت

 2 انبار با کد استاندارد دارایی  کالایامکان تطبیق کدهای 

 1 هاامکان ردیابی اموال درحکم مصرفی در صورت تمایل و اعطای برچسب اموال به آن

 1 اند.(یستم اموال در شرکت موجود بودهی سثبت اموال استقراری در سیستم )اموالی که قبل از تهیه

ثبت تمام فرایندهای قانونی سیستم اموال برای ثبت انواع خدرو  شدامل ارسدال امدانی، انتقدال قطعدی، 

 فروش و حذف
1 

اسدقاط، برگشدت از بلااسدتفاده، خدرو  ، اسدتفادهلی اموال شامل انتقال داخلدی، بلاثبت فرایندهای داخ

سیسدتمی و قابلیدت بده صدورت موقت و حادثه و همچنین ثبت پلاک اموال موقت، برگشت از خرو  

 اکسلبه صورت گزارش 

2 

ثبت و نگهداری اطلاعات مربوط به اموال منقدول، غیرمنقدول و نامشدهود در دفداتر امدوال و انتقدال بده 

 مکانیزهبه صورت سیستم حسابداری 
1 

امدور مالیداتی و صحیح استهلاک براساس قدوانین  قابلیت لینک با سیستم حسابداری و همچنین محاسبه

 امکان اصلاح محاسبات ناشی از تغییرات مربوط بهای دارایی و روش محاسبه استهلاک
3 

 1 و ایجاد داشبورد مدیریتی ی انواع گزارشتهیه

6 
ماژول 

 انبار

 0.5 کالاقابلیت کدگذاری اتوماتیک 

 1 روش، تدارکات های مالی، فیکپارچگی فرایندی با حوزه

کاردکس، کنترل و آنالیز اطلاعات از موجودی تعدادی و مبلغدی و اسدناد ، های متنوعامکان ارائه گزارش

 انبار
0.5 

 0.5 راکد کالاهایگذاری و کنترلی مغایرت حسابداری با انبار، سفارشها گزارشامکان ارائه 

 0.5 دستی و اتوماتیکبه صورت  کالاامکان رزرو 

 0.5 مشابه و جایگزین کالایپشتیبانی از 

 1 از انبار، مجوزهای ورود و خرو  و اطلاعات پایه از اکسل کالاامکان ایمپورت اسناد، درخواست 

 0.5 کالابا اجزا  کالاو ثبت ورود و خرو   کالاامکان تعریف اجزا 

 1 مانی مورد نظرهای زکلی در بازهبه صورت گذاری اسناد ورودی امکان قیمت

 0.5 امکان ارائه گزارش خرید و فروش فصلی

 1 امکان ارائه گزارش کاردکس تعدادی با واحد سنجش اصلی، فرعی و دوم به صورت چند ساله

 0.5 کاردکسگذاری بندی( انجام عملیات قیمت)زمان امکان تعیین زمان

 0.5 ..ضایعات و . –دش بدون گر-کم مصرف  –تاریخ گذشته  کالاهایگزارش 

 0.5 جهت صدور درخواست خرید و زمان انتظار کالاتعیین نقطه سفارش 
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 ردیف
عنوان 

 شاخص
 امتیاز  هاآیتم

روشدندگان کدالا مراکدز مصدرف و ف –امکان ثبدت صدحیح کددینر در انبارهدا و ثبدت اطلاعدات پایده

 گیرندهدهنده و تحویلتحویل
1 

 1 در داخل سیستم انبار کالا و ارائه و تنظیم سبد کالاداشتن امکانات تحت وب جهت فروش 

 1 کالانمایی اموال جهت صدور رسید اموال با جاامکان لینک سیستم انبار به سیستم 

 1 امکان لینک مستقیم سیستم انبار با سیستم حسابداری و ثبت مکانیزه سند پس از صدور رسید و حواله

ومحاسدبه تعددادی و ها و حوالدهها رین ورودیخکالاها درابتدا و پایان دوره بر اساس آتعیین موجودی 

 با موجودی صفر کالاهایاقلام پر مصرف یا پر فروش و گزارش گیری گزارشریالی و 
1 

 1 امکان تهیه گزارش مغایرت بین سیستم حسابداری انبار با حسابداری مالی

 100 مجموع امتیازات
 

 (باشدمی 60داقل امتیاز )ح یمنابع انسان ینرم افزارها یابیارز یها شاخص*

 ردیف
عنوان 

 شاخص
 امتیاز  آیتم ها

امتیاز 

 کل

1 
ماژول 

 رفاهی

 4 های رفاهیامکان تعریف مکان

20 

 6 امکان نظرسنجی در خصوص امور رفاهی

 5 قابلیت مشاهده امکانات رفاهی

 5 فرآیند درخواست بیمه تکمیلی و یا سایر موارد رفاهی

2 
ماژول 

 آموزش

 2 آموزش برون سازمانی(-زشی کارکنان )آموزش درون سازمانیهای آموریزی دورهبرنامه

12 

 2 های آموزش جهت کارکنانثبت سوابق برگزاری سمینارها و دوره

 2 های سازمانیگزارش نیازسنجی آموزشی کارکنان بر اساس شرایط احراز پست

 2 نیازها و ...شهای آموزش و پیامکان تعریف مشخصات دوره

 paper less 2امکان دریافت و تائید نیازهای آموزش کارکنان به صورت 
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 2 امکان چاپ و صدور گواهی طی دوره آموزش خاص برای کارکنان

3 
ماژول 

 کارگزینی

ای و هویتی و شغلی و ثبدت سدوابق درون سدازمانی و ثبت و نگهداری کلیه اطلاعات شناسنامه

 ی کارکنانبرون سازمان
4 

52 

تولید و ثبت و نگهداری کلیه احکام اداری و مالی مربوط به پرسنل و ابلاغ به کارکنان و مراجدع 

 ذیربط
4 

 4 امکان تعریف و نگهداری اطلاعات پایه سیستم پرسنلی، اطلاعات

 4 امکان تعریف انواع احکام مالی و پارامترهای متاثر حقوقی برای هر حکم

ای و اطلاعات اولیه استخدامی و کنترل تکرار اطلاعات و تشدکیل ان ثبت اطلاعات شناسنامهامک

 پرونده پرسنلی
4 

 2 بندی تصویربرداری و ذخیره و نگهداری کلیه مستندات تصویری مورد لزومامکان طبقه

 4 های مصوبامکان ثبت سوابق خدمتی و شغلی و اموزشی و مهارتی و تخصصی  طبق فرم

 4 آزاده  و یا سوابق بسیج -امکان ثبت سوابق ایثارگری اعم از جانباز رزمنده 

 4 نوع( از جمله: 70امکان صدور کلیه احکام مالی موثر در حقوق و مزایا )بیش از 

 4 امکان محاسبه و صدور احکام افزایش سنواتی سالانه

 4 امکان پرینت قراردادها و احکام

 1 گیری از وضعیت قراردادهاشگزار

 1 اعلام قراردادهای سر رسید شده

 4 امکان محاسبه و صدور احکام ارتقا رتبه و گروه و انتصاب شغل

 4 امکان محاسبه و صدور احکام نقل و انتقال بین واحدهای سازمان

4 

ماژول 

حضور و 

غیاب و 

کنترل 

عملکرد 

 کارکنان

 2 های کاری واحدهاشیفت ها وامکان تعریف گروه

16 

 2 های مختلفامکان تعریف تقویم کاری برای گروه

و طی مسیر  paper Lessامکان ثبت درخواست مرخصی و ماموریت روزانه توسط کارکنان 

 Work Flowتائید و صدور حکم لازم طبق 
2 

مدرتبط بده شدبکه امکان ثبت درخواست مجوز خرو  ساعتی و اضدافه کداری توسدط کداربران 

paper less 
2 

 2 محاسبه کارکرد ماهانه و ارسال به سیستم کارگزینی/ یا حقوق و دستمزد

 2 (ی)دست راتییتغ یردپا یکارکرد ماهانه همراه با نگهدار شیرایامکان و

 2 امکان ت یید و ارسال خلاصه کارکرد به سیستم حقوق جهت محاسبات حقوقی

مراسدم  س،یسدرو رینشدده از جملده تد خ ینیبشیموارد پ یبرا یجمع راتییال تغاعم ینیبشیپ

 خاص و ...
2 

 100 مجموع امتیازات
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  باشد(می 60 قابل قبول زیرساختی )حداقل امتیاز یابیارز یشاخصها *

 

شاخص اصلیردیف

وزن 

شاخص 

اصلی

شاخص فرعی سطح یک
شاخص فرعی سطح 

دو
وزن معیارشاخص فرعی سطح سه

در محصولات فعلی شرکت 

پیاده سازی شده است 

)100%(

شرکت توانایی ایجاد 

را دارد)%20(

شرکت توانایی ایجاد 

را ندارد)%0(

Windows14      نسخه 2016 و بالاتر 
Centos20      آخرین نسخه 

 7        نسخه های پایین تر

 7        سازگاری با محيط مجازی

 3        سمت سرور بودن كسب و 

Web Logic17

J BO S S10

O thers0
IIS14

J BO S S10

O thers0

Windows10 6قابلیت اجرا روی ویندوز

2قابلیت اجرا روی همه نسخ

0قابلیت اجرا روی نسخه خاص

2قابلیت اجرا روی همه نسخ

0قابلیت اجرا روی نسخه خاص

شاخص اصلیردیف

وزن 

شاخص 

اصلی

شاخص فرعی سطح یک
شاخص فرعی سطح 

سه
وزن معیارشاخص فرعی سطح چهار

در محصولات فعلی شرکت 

پیاده سازی شده است 

)100%(

شرکت توانایی ایجاد 

را دارد )%20(

شرکت توانایی ایجاد 

را ندارد)%0(

Orac le 46نسخه 11gR2 و بالاتر 

سيستم غير متمركز
Other-0

S QL_ S erver33      نسخه  2014 و بالاتر 

Other-0

شاخصها و امتیازها بسته به کاربری و نوع سرویس قابل تغییر یا تعدیل می باشد.

) DataBaseارزیابی فنی امکانات سیستم  بر اساس نیازمندیهای سازمان)پایگاه داده

1

D
a
ta
b
a
s
e

 S
e
rv
e
r

46

سيستم متمركز

Orac le 46نسخه 11gR2 و بالاتر 

C
li
e
n
t

پلاتفرم سيستم عامل10

Android )در 

صورت نیاز بهره بردار(

IOS )در صورت نیاز 

بهره بردار

2

W
E
B

 S
e
rv
e
r

17Web-Server نوع

Java Baseـ

. Net Base

ارزیابی فنی امکانات سیستم  بر اساس نیازمندیهای سازمان)سیستم عامل(

1

 A
p
p
li
c
a
ti
o
n

S
e
rv
e
r

27

پلاتفرم سيستم عامل
Linux
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  باشد(می 60قابل قبول حداقل امتیاز) امنیت یابیارز یها شاخص* 

 

حداکثر امتیازردیف

110

25

35

410

5

5

65

عملیات مرتبط با احراز هویت و کنترل دسترسی شامل )ورود، 

خرو -تغییر اطلاعات کاربر-ایجاد یا حذف کاربر-مسدود شدن 

حساب کاربری

6

4عملیات CRUD روی داده

85

910

105

115

1210

135

145

100 مجموع امتیازات

عنوان

سامانه گواهی ارزیابی امنیتی معتبر را دریافت نموده باشد

عملکرد سامانه وابسته به بهره گیری از زیرساخت های فیزیکی نباشد

نصب دیتابیس برنامه بصورت مستقل از سرویس و برنامه کاربردی باشد

ع آسیب پذیری های گزارش شده از سمت کارفرما در طول مدت گارانتی و پشتیبانی است پیمانکار ملزم به رف

سامانه از زیرساخت کلید عمومی )PKI( و امضاء دیجیتال پشتیبانی کند5

710

در صورت نیاز، سامانه قابلیت توسعه جهت برآورده سازی نیازمندی های امنیتی را داشته باشد

در صورتی که پشتیبانی نماید

امکان الزام برای یک یا چند نقش / کاربر

سامانه از قابلیت رویدادنگاری فعالیت های مرتبط با کسب و کار و فعالیت های امنیتی 

کاربران مشتمل بر لاگ های زیر برخوردار باشد. امتیاز هر آیتم در مقابل آن نوشته شده 

است:

سامانه از قابلیت ارسال لاگ های جمع آوری شده در قالب JSON و یا پروتکل syslog به سرورهای مجزا برخوردار باشد

فایل های پشتیبان رمز شوند و امکان بازگردانی آن ها بدون رعایت سیاست های کتنرل دسترسی ممکن نباشد

سامانه از قابلیت رمزنگاری شفاف داده های حساس در دیتابیس پشتیبانی نماید

سامانه از احراز هویت مبتنی بر LDAP یا ساختارهای سازمانی پشتیبانی نماید

سامانه از احراز هویت دو مرحله ای پشتیبانی نماید

سامانه برای اجرا به افزونه و یا مرورگر خاصی نیاز نداشته باشد

سامانه از مکانیزم های کتنرل دسترسی تا سطح فیلد و بر اساس نقش یا نام کاربری پشتیبانی نماید
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 امتيازدهينحوه 

 هارخ شاخصجدول ن

 حوزه شرح ردیف
حداکثرامتیاز هر 

 شاخصزیر
 سقف امتیاز

1 

 نرخ شاخص ها

 20 افزارینرم های ارزیابیشاخص

80 
 20 سیستمهای بازرگانیهای ارزیابی شاخص

 20 مالیسیستمهای  های ارزیابیشاخص

 20 سیستمهای منابع انسانی های ارزیابیشاخص

 10 10 ارزیابی زیرساختی 2

 10 10 ارزیابی امنیت 3

 100 مجموع امتیازات

 
 

 باشد:نحوه محاسبه امتياز نهايي به شرح فرمول ذيل مي

)]100([100

100

TI

C
L




 

 

Lقیمت تراز شده : 

C قیمت کل پیشنهادی در  شده در پاکت قیمت : 

I )ضریب تاثیر )برحسب درصد : 
 شد.مي با %40پيشنهادی برای اين مناقصه  Iضريب 

T بازرگانی-فنی: امتیاز اجرایی و  
 باشد.مي 60حداقل امتياز قابل قبول فني و كيفي به منظور بازگشايي پاكات قيمت 

های آن را دقیقاً مطابق با فرمت ارائه شده تکمیل نموده و بایست سند حاضر را مطالعه و فرمگران میبه منظور ارزیابی، مناقصه

 قرار دهند.  "ب"ر پاکت مستندات مورد نظر را نیز د
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 ها پيوست -ج

 1پيوست شماره 

 مشخصات ثبتي شركت    
 نوع شركت: -2 نام شركت: -1

 شماره ثبت شركت: -4 ريخ ثبت شركت:تا -3

 رات شركت:يتاريخ آخرين تغي -6 ريال                                       :آخرين سرمايه ثبت شده -5

 شناسه ملي: -8 كد اقتصادی: -7

 نام و نام خانوادگي مدير عامل شركت: – 9

 شركت:  هيات مديره ءاعضا/نام سهام داران -10
 

 ميزان سهم سمت شماره شناسنامه نام پدر نام خانوادگي نام و

     

     

     

     

     

      

 :معرفي صاحبان امضای مجاز در شركت -11

 

 :نمونه امضاء :سمت :نام و نام خانوادگي

 :نمونه امضاء :سمت :نام و نام خانوادگي

 
 :آدرس شركت-12

 :شماره تلفن -13

 :شماره همراه -14

 شماره نمابر: -15

16- E– mail :  

ضمناً تکميل مشخصات جدول فوق  .مندرج در روزنامه رسمي تکميل گرددبايست بر اساس آخرين تغييرات * مشخصات فوق مي

 باشد.الزامي مي
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 2پيوست شماره 

  * برگه پيشنهاد قيمت* 

 ( قرار گيرد جدر پاكت  توجه: صرفاً )
 بازرگاني و اندازی، استقرار، آموزش و پشتيباني سيستم جامع منابع انساني، ماليخريد، نصب و راهمناقصه 

 01/1401-244 :مناقصه شماره

لازم است پیشنهاد دهنده براساس قالب ذیل نسبت به برآورد قیمت اجرای پروژه اقدام نموده و نسخه مکتوب و تکمیدل شدده 

 قرار دهد. " "این برآورد را با مهر و امضاء صاحبان امضاء مجاز، در پاکت 

 ، قیمت پیشنهادی ذکر نشود." ": به هیچ عنوان و در هیچ مستند دیگری بجز پاکت 1نکته مهم 

بایست تمامی موارد اعم از بیمه، مالیات، سربارها، سود و ... ملحدو  گدردد و هدیچ عددد : در محاسبات قیمت می2نکته مهم 

 دیگری بجز قیمت اعلام شده ملاک محاسبات برنده یا قرارداد آتی نخواهد بود. 

های کاری و همچنین به صورت تجمیعی نیدز برای هر ردیف از حوزهباید قیمت پیشنهادی خود را بصورت تفصیلی  فروشنده

 اعلام و مهر و امضاء نماید.

ی تدیم ها از جملده بیمده، مالیدات، ایداب، ذهداب و غیدرهی هزینهی کلیهباید در بر گیرنده«  »های پیشنهادی در پاکت قیمت

 پشتیبانی و غیره باشد.های مرتبط با رشناسی شرکت، هزینهکا

پذیرش کلیه شرایط مندر  در اوراق مناقصه و اعاده کلیده و  شرکت ضمن اعلام وصول و مطالعه دقیق کلیه اوراق مناقصه نای

ه مبلدغ بدینوسیله آمادگی خود را جهت اجرای عملیات مورد مناقصه بد ،اوراق مذکور که امضاء و به مهر ممهور گردیده است

 :نمایدمیذیل اعلام 
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 قیمت )ریال( انبندیبرنامه زم شرح ردیف

   سیستم جامع منابع انسانی 1

   سیستم جامع مالی 2

   سیستم جامع بازرگانی 3

 رایگان  نصب  4

5 

استقرار، عملیاتی سازی، آموزش، 

مستندسازی و ارائه مستندات فنی 

و کاربری )به زبان فارسی( و 

 ارائه گزارشات

 

 رایگان

 گانرای  پشتیبانی سال اولگارانتی و  6

  3الی  1های برابر است با ضریبی از مجموع ردیف  پشتیبانی سال دوم 7

نرخ تورم اعلامی بانک  این قرارداد با اعمالمبلغ پشتیبانی سال دوم   پشتیبانی سال سوم 8

 مرکزی

نرخ تورم اعلامی بانک ا اعمال مبلغ پشتیبانی سال سوم این قرارداد ب  پشتیبانی سال چهارم 9

 مرکزی

نرخ تورم اعلامی  ا اعمالمبلغ پشتیبانی سال چهارم این قرارداد ب  پشتیبانی سال پنجم 10

 بانک مرکزی

   نفر روز نیروی مقیم 11

  قیمت کل به عدد)ریال(

  مالیات برارزش افزوده )ریال(: 9%

  قیمت کل به حروف با احتساب مالیات بر ارزش افزوده )ریال(:

  ساب مالیات بر ارزش افزوده)ریال(:قیمت کل به عدد با احت

 

 واحد سازمانی ردیف
حداقل تعداد 

 کاربر فعال

تعداد کاربر 

 رایگان

هزینه هر کاربر 

 اضافه )ریال(

   10 منابع انسانی 1

   20 مالی 2

   20 بازرگانی 3

   2 ادمین فنی و کاربری 4

   400 پرسنلی )حکم، تردد و فیش حقوقی( 5

 

 تاريخ اعتبار:
 باشد.تاریخ ..................... می روز یعنی تا 45اعتبار این پیشنهاد از تاریخ تهیه به مدت * 

 مبالغ پیشنهادی باید به حروف و عدد مشخص گردد.* 
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3پيوست شماره   

 
 

 شماره مناقصه:    

 سپرده شركت در مناقصه :پاكت الف

  :نام شركت
 

 

 

 ماره مناقصه:    ش

 :ب پاكت

 شده امضاءمهر و  به صورت اقصهاسناد من 

 اسناد حقوقي شركت 

 اسناد و مدارک و اطلاعات درخواست شده 

 نام شركت: 

 

 شماره مناقصه:    

 پاكت ج: پيشنهاد قيمت

    نام شركت:



       23 

 مهر و امضای شرکت شد مورد قبول است ئتقرا 01/1401-244 :شماره مناقصه
 

 4پيوست شماره                                                                             

 فرمت قرارداد

باشد. تعهدات مندرج در شرايط اختصاصي و عمومي اسناد مناقصه متن ذيل صرفا فرمت قرارداد مي )توجه:

 پذيرد، به مفاد قرارداد افزوده خواهد شد(حاضر و ساير تعهداتي كه فروشنده وفق تکميل اين سند مي

 بازرگاني و ساني، مالياندازی، استقرار، آموزش و پشتيباني سيستم جامع منابع انخريد، نصب و راه قرارداد

خریدد، برگدزار شدده در موضدوع  01/1401-244عطف به مناقصه شدماره و قانون مدنی ایران  10در اجرای ماده این قرارداد 

شرکت مشاور مددیریت و  فیمابینبازرگانی  و اندازی، استقرار، آموزش و پشتیبانی سیستم جامع منابع انسانی، مالینصب و راه

 10101336280 و شناسده ملدی 411145859539 کد اقتصادی و 89241 به شماره ثبت)سهامی خاص(  مینخدمات ماشینی تا

 -خیابان خوش شمالی -خیابان آزادی -به نشانی: تهران ................. ،...................و  .................... .............،آقایان یندگینما به

به از یک طرف و شرکت ...........................................  شودمینامیده  «خریدار» که منبعد 6ک پلا -کوچه شهید زارعی راستگو

 بدده نمایندددگی آقایددان .................................... ............................. و شناسدده ملددی کددد اقتصددادی ............. و شددماره ثبددت

.................... ...................................... ..................................نشدددددددددددددانی: ....... بددددددددددددده.....................

د از طدرف دیگدر منعقد شدودمینامیدده « فروشنده»که منبعد .................................................... تلفن: .......................... ..........

 گردید.

 موضوع قرارداد  -1ماده 

، عملیداتی سدازی، آمدوزش، مستندسدازی و ارائده انددازی، اسدتقرارخرید، نصب و راهموضوع قرارداد عبارت است از  -1-1

و  ، آموزش و پشتیبانی سیستم جدامع مندابع انسدانی، مدالیمستندات فنی و کاربری )به زبان فارسی( و ارائه گزارشات 

 و مطابق با شرایط و تعهدات مندر  در قرارداد. قرارداد 1 پیوستجدول مندر  در شرح به  بازرگانی

 میسر خواهد بود. توافق طرفینطی الحاقیه جداگانه و با  ارداد: هر گونه تغییر در قر1تبصره 

 د.نباشلاینفک این قرارداد میء ها جزپیوست-1-2

 اختصارات -2ماده 

 ت مینخدمات ماشینی خریدار: شرکت مشاور مدیریت و  -1-2

 فروشنده: -2-2

 ت مینشرکت مشاور مدیریت و خدمات ماشینی  افزاری ستادیخدمات نرممدیریت  :ناظر -3-2

 ت مینشرکت مشاور مدیریت و خدمات ماشینی  :برداربهره -4-2

 .گرددمیالاختیار فروشنده که کتباً به خریدار معرفی نماینده فروشنده: نماینده تام -5-2

طی یک نامه مکتوب از طرف خریدار صادر و به فروشنده تحویل و یدا ارسدال و تاییدیده مربدوط از برندده ابلاغ برنده:  -6-2

 اخذ می گردد.

 افزارهدالیسدت نرمت تحویل در محل خریدار پس از کنترل کمی، فندی و تطبیدق به هی  سیستم: به تصرف دادن تحویل -2-7

 .شوداطلاق می« تحویل هی ت»توسط 

 تحویل گیرنده موقت: نمایندگان هی ت تحویل -2-8
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مددیر ، انسدانی مندابعمددیر هی ت تحویل قطعی: هی تی مرکب از نماینده مدیرعامل، مدیر امور مدالی، مددیر بازرگدانی،  -2-9

 باشد.می مدیر حراست و افزاری ستادیخدمات نرم

 .خریدار شده معرفی لمح در قرارداد موضوع اولیه تحویل موقت: صرفاً حویلت -2-10

فندی توسط نداظر  5و  4های پیوست در صورت ت یید و تکمیل فرم قطعی، تحویل هی ت مرحله این قطعی: در تحویل -2-11

ایدن  تنظدیم. داد خواهد ارائه فروشنده به و تهیه را قطعی تحویل صورتجلسه ،شده تعریف فنی هایشاخص با و تطابق

 .شد اهدخو تلقی پرداخت مبنای صورتجلسه

استقرار: شامل عملیاتی سازی، آموزش، مستندسدازی و ارائده مسدتندات فندی و کداربری )بده زبدان فارسدی( و ارائده  -2-12

 باشد.گزارشات موضوع قرارداد می

 هاپیوست -3ماده 

 (" "تحلیل ریالی و پیشنهاد قیمت )محتوای پاکت : 1پیوست شماره -1-3

 ردی، وضع موجود و وضعیت مورد انتظار از سیستماطلاعات کارک: 2پیوست شماره  -2-3

 سیستم شخصات فنی: م3پیوست شماره  -3-3

 فرم تایید عملکردی نرم افزار: 4 پیوست شماره -4-3

 افزاریهای نرمفرم تائید صحت عملکرد سیستم: 5پیوست شماره  -5-3

 یمهای مستقمکرر قانون مالیات 169فرم نمونه ماده : 6 پیوست شماره -6-3

 تعهدنامه عدم افشا و محرمانگی اطلاعات: 7 پیوست شماره -7-3

 ابلاغیه صیانت از پایگاه داده: 8 پیوست شماره -8-3

 برنامه زمان بندی اجرای عملیات: 9 پیوست شماره -9-3

 مدت قرارداد  -4ماده 

این مدت با توافق طرفین و صدرفاً در قالدب بوده و تغییر  قرارداد نعقاداروز تقویمی از تاریخ 150مدت زمان این قرارداد -4-1

 .پذیر خواهد بودالحاقیه مشترک امکان

 مبلغ قرارداد و نحوه پرداخت  -5ماده 

پیوست وفق  ........... ریال..........احتساب مالیات برارزش افزوده و عوارض شهرداری معادل ............ باقرارداد  کل مبلغ -5-1

و با ارائده  خریدار شرکتدر محل هی ت تحویل  بهمبلغ پس از تحویل قطعی موضوع قرارداد  اینکه  باشدمی 1شماره 

و پیوسدت  (4مطابق فرم پیوست شدماره ) موضوع قراردادفاکتور رسمی و اخذ تائیدیه صحت عملکرد  صورتحساب و

 .گرددمیپرداخت پس از تایید ناظر  و( 5شماره )
 

قابل افزایش یدا  های اولیهموضوع قرارداد و با همان نرخ %25تا سقف « خریدار»تشخیص  : حجم ریالی قرارداد بنا به2تبصره 

 کاهش خواهد بود.

و صورتجلسده تحویدل مربدوط  اصل صورتحسداب مستلزم ارائه، 1 پیوست شمارهتحویل هر مرحله از موضوع جدول  -5-2

 باشد.میخریدار و ت یید فنی خریدار )صورتجلسه تحویل قطعی(  سیستم بهموقت 
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تحدویلی و انجدام  هدایبخشکندد و پرداخدت بدر اسداس ایجداد نمی« فروشنده»مبلغ کل قرارداد هیچ گونه حقی برای  -5-3

 گیرد.صورت می« ناظر»خدمات موضوع قرارداد پس از ت یید 

 باشد.قابل انجام می« ناظر»ها پس از تائید کلیه پرداخت-5-4

یدد سدازمان امدور مالیداتی کشدور منوط به ارائه اسناد و مدارک مورد ت ی «فروشنده»به  پرداخت مالیات بر ارزش افزوده -5-5

 باشد.می

های ارسالی یدا از محدل تضدامین و از صورتحساباندازی و پشتیبانی در راهتاخیر بوجود آمده حاصل از کلیه خسارت  -5-6

 باشد.قابل وصول می «فروشنده»نیز سایر مطالبات 

پرداخت پدس از عقدد قدرارداد و بدا درخواسدت کتبدی قرارداد به عنوان پیشکل ( مبلغ درصد 25درصد ) بیست و پنج -5-7

. بددیهی گدرددمیهای بعدی مستهلک بانکی، پرداخت و از صورتحسابنامه ضمانته و در قبال ارائه یک فقره فروشند

 .خواهد شدد پرداخت به فروشنده مسترمذکور پس از استهلاک مبلغ پیشنامه ضمانتاست 

ندویس قدرارداد از نداظر پدروژه نسدبت بده پیش 5و  4های پیوست شماره فروشنده متعهد است پس از اخذ تاییدیه فرم -5-8

 صدور صورتحساب اقدام نماید.

مکرر قدانون مالیاتهدای مسدتقیم  169های موضوع قرارداد به شرح فرم نمونه ماده فروشنده متعهد است از صورتحساب -5-9

های صادره شدماره اقتصدادی خدود را چداپ و نویس قرارداد( استفاده نماید و در صورتحسابپیش 6ست شماره )پیو

 شماره اقتصادی خریدار را نیز در  نماید.

 سیستم جامع استقرارنصب و  محل -6ماده 

زبدان فارسدی( و ارائده  ، استقرار، عملیاتی سازی، آموزش، مستندسازی و ارائه مستندات فنی و کاربری )بدهمحل نصب -6-1

 .باشدشانی اعلام شده از طرف خریدار میبه ن ،موضوع قراردادگزارشات 

استقرار، عملیاتی سازی، آموزش، مستندسازی و ارائه مستندات فنی و کاربری )بده زبدان فارسدی( و ارائده  ،نصبهزینه -6-2

پرداخدت « فروشدنده»از این جهدت وجهدی بده باشد و می« فروشنده»بر عهده  پشتیبانی سال اول همچنین وگزارشات 

 .گرددمین

، استقرار عملیاتی سازی، آموزش، مستندسازی و ارائه مسدتندات فندی و کداربری جهت نصب: فروشنده موظف است 3 تبصره

 انجام دهد. خریدارهماهنگی لازم را با )به زبان فارسی( و ارائه گزارشات 

 «فروشنده»تعهدات  -7ماده 

، عیندا مطدابق بدا سیسدتم 3و  2های نماید که مشخصات و توانمندی اعلامی مورد نظدر در پیوسدتاقرار می «فروشنده» -1-7

 تحویلی باشد.

معرفدی نمایدد و تمدامی « خریددار»، کتبداً بده «فروشدنده»متعهد اسدت کده یدک نفدر را بده عندوان نمایندده « فروشنده» -2-7

آن را نظر خود تلقی کرده و پاسخگوی تعهدات ناشدی « فروشنده»بود و جلسات و مکاتبات با امضاء وی معتبر خواهد صورت

 از آن خواهد بود.

نماید در صورت مشاهده هرگونه نقص یا مشکل در خصوص موضوع قرارداد بدون دریافت وجده تعهد می« فروشنده» -3-7

 روز نسبت به رفع آن اقدام نماید. 1و ظرف مدت 
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را از خریدار اخذ و پدس از آن نسدبت بده  5و پیوست شماره  4تاییدیه پیوست شماره های مکلف است فرم« فروشنده» -4-7

 ، اقدام نماید.1-5صدور صورتحساب حسب بند 

مکرر قدانون  169های فروش موضوع قرارداد و خدمات به شرح فرم نمونه ماده مکلف است از صورتحساب« فروشنده» -5-7

های صدادره شدماره اقتصدادی خدود را چداپ و اده نماید و در صورتحسداب( استف6های مستقیم )پیوست شماره مالیات

 شماره اقتصادی خریدار را در  نماید.

چنانچه در هر مرحله از قرارداد مشخص گردد که موضوع قرارداد تحویل شده با مشخصات اعلامی طبق اسناد مناقصده  -6-7

های مدرتبط بدر عهدده و عدلاوه بدر آن کده کلیده هزینده های مذکور مورد ت یید قرار نخواهدد گرفدتمغایرت دارد، بخش

ملدزم بده پرداخدت آن « فروشدنده»باشد، خسارت تاخیر در اجرای موضوع قرارداد توسط نداظر محاسدبه و می« فروشنده»

بدا « فروشدنده»های ارائده شدده از سدوی باشد. بدیهی است علاوه بر این، در صورت عدم انطباق مشخصدات سیسدتممی

 «فروشدنده»حق فسخ قرارداد و اخذ خسارت از محل تضامین و سایر مطالبدات « خریدار»ی پیوست قرارداد، مشخصات فن

 را نیز خواهد داشت.

)پیوست  SLAتعاریف 1جدول شماره جهت رفع ایراد حسب شرایط مندر  در « فروشنده»در صورت عدم اقدام از سوی  -7-7

( 30بده عدلاوه ) ی انجام شددههاوشنده، نسبت به رفع ایراد اقدام و کلیه هزینهبعد از اعلام کتبی به فر« خریدار»، (3شماره 

 .خواهد شدکسر « فروشنده»درصد به عنوان خسارت عدم انجام تعهدات، از مطالبات 

 حق واگذاری این قرارداد را به صورت کلی یا جزئی، به غیر ندارد.« فروشنده» -8-7

باشدد، نمی 1337زمان انعقاد قرارداد، مشمول قانون منع مداخله کارکنان دولت مصدوب  نماید که دراقرار می «فروشنده» -9-7

 در غیر اینصورت پاسخگوی مسئولیت مربوط خواهد بود.

، استقرار، عملیاتی سازی، آموزش، مستندسازی و ارائده مسدتندات فندی و مسئولیت کامل موضوع قرارداد اعم از نصب -10-7

 باشد.می« فروشنده»صحیح و کامل و همچنین پشتیبانی بر عهده و ارائه گزارشات کاربری )به زبان فارسی( 

 .دهد اطلاع« خریدار» به 9وفق پیوست شماره  راموضوع قرارداد  زمانبندی است موظف« فروشنده» -11-7

 شددماره عددلاوه بددر تعهدددات ایددن قددرارداد، مکلددف بدده انجددام کلیدده تعهددداتی کدده در اسددناد مناقصدده « فروشددنده» -12-7

باشد و شرایط اختصاصی و عمومی مناقصه یاد شده و همچنین تعهداتی کده وی بده پذیرفته است، می 244-01/1401

گردد، مرجع تشخیص تعهدات در ایدن خصدوص واسطه پیشنهاد ارائه شده، پذیرفته است، از تکالیف وی محسوب می

 باشد.می« خریدار»

 باشد.آنها میمانکار مکلف به رفع در صورت وجود اشکالات امنیتی، پی -7-13

گردد پس از امضای قرارداد نام مسئول، شماره تماس ثابت و همراه، آدرس سدایت پشدتیبانی را بده متعهد میفروشنده  -14-7

عدم ت یید کل و یا بخشی از عملکرد فروشنده رافع مسئولیت فروشنده در سایر تعهدداتش صورت مکتوب به ناظر اعلام نماید.

 باشد.نمی

در پرتدال مشدتریان کده  (FAQ)هدای متدداول آموزش و ت مین دسترسی کاربران خریدار به مجموعه پرسش و پاسخ -15-7

 بایست تدارک دیده شود.توسط فروشنده می
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 کدده توسددط فروشددنده  (Chat)آمددوزش و تدد مین دسترسددی کدداربران خریدددار بدده پرسددش و پاسددخ از طریددق  -16-7

 د.بایست تدارک دیده شومی

افزار)ها(، تحدت پلاتفدرم گردد با اعلام نیاز خریدار نسبت به تحویل رایگان نسخ اجرایی جدید نرمفروشنده متعهد می -17-7

 ها به بازار، به ایشان ارائه نماید.موجود و پس از عرضه آن

هدا از یدک سدرور بده سدرور آن افزارها و یا انتقالفروشنده متعهد به حل مشکلات مربوط به خرابی احتمالی قفل نرم -18-7

 باشد.جدید، می

 باشد.قرارداد به صورت رایگان برعهده فروشنده می موضوعافزارهای آموزش نرم -19-7

 ارائه خدمات پشتیبانی)در صورت اعلام خریدار( و رفع اشکالات کاربران بر عهده فروشنده می باشد. -20-7

 .باشدافزارها، بر عهده فروشنده میفزاری برای استفاده بهینه از نرماارائه مشاوره در زمینه تنظیمات سخت -7-12

باشدد )در صدورت درخواسدت افزار)هدا( بدر عهدده فروشدنده مدیارائه مشاوره در زمینه عملیات پایان سال مالی ندرم -22-7

 خریدار(.

افق خریدار(، که برای یک سال اول باشد )در صورت توسال می 5فروشنده متعهد به پشتیبانی سیستم حداقل به مدت  -23-7

 و سددال بعددد وفددق  (نددویس قددرارداد(پددیش 5و  4)پیوسددت  شددودمحاسددبه می ی)کدده از تدداریخ تحویددل قطعدد رایگددان

های بعدی با افزایشی حداکثر بده میدزان تدورم اعلامدی از قرارداد و همچنین برای سال 1جدول پیوست  10الی  7های ردیف

ال قبل )در صورت توافق خریدار( در قالب قراردادهای سالیانه، نسبت به نگهداری و پشدتیبانی سوی بانک مرکزی نسبت به س

 افزارهای موضوع قرارداد اقدام نماید.نرم

افزاری، بازرگانی، مالی، مندابع های نرمجدول امتیازات در تمام حوزهوفق مرتفع نمودن موارد مندر  به  ملزمفروشنده  -24-7

 باشد.میهای اعلام شده اهداف و نیازمندی اعم از قراردادنویس پیش 2ماره پیوست شانسانی و 

خدود را در صدورت درخواسدت نداظر ارائده و  )ماهانده/هفتگی(ها و عملکدرد فروشنده موظف است گزارش فعالیت -25-7

 صورت کتبی از ناظر دریافت نماید.ت ییدیه آن را به

 باشد.شرفت پروژه در مقاطع زمانی مورد توافق بر اساس درخواست ناظر میفروشنده متعهد به ارائه گزارش پی-26-7

ریت و راهبدری و همچندین کداربری سیسدتم را بده صدورت فایدل یفروشنده موظف است مستندات لازم جهدت مدد -27-7

 قرار دهد. خریدارالکترونیک در اختیار 

بدا اصدول علمدی و فندی و بدا اسدتفاده از آخدرین  موضدوع ایدن قدرارداد را منطبدقسیسدتم و خددمات فروشنده باید -28-7

دستاوردهای فنی و با بکارگیری حداکثر مهارت و دقت به وسیله کارکنان واجد صلاحیت تخصصی و کارا، که فهرست افدراد 

 کلیدی آنها به اطلاع و ت یید ناظر رسیده است، انجام دهد و فعالیت وی باید از هر جهت جامع و کامل باشد.

م و استقرار نیروهای کارشناسی فروشنده به صورت اصلی و جایگزین در تمامی حوزه های مشدمول قدرارداد تنهدا اعزا-29-7

 باشد.پذیر میپس از درخواست خریدار و ت یید ناظر امکان

ا، فروشنده کلیه موضوعات مرتبط با قرارداد را محرمانه تلقی کرده و تحت هیچ شرایطی اطلاعدات، مددارک، فرآیندده -30-7

های فنی، تجارب و دانش فنی که توسط خریدار در اختیار وی گذاشته شده اسدت را فداش نخواهدد کدرد و از انتقدال آن داده

 صورت حق خریدار در مراجع قضایی محفو  خواهد بود(نماید. )در غیر اینخودداری می
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درست گروه از کارشناسان خود که برای انجام  گردد دستیابی به اطلاعات محرمانه را محدود به آنفروشنده متعهد می -31-7

وظایف و ارائه خدمات خود به آنها نیاز دارند نماید. در همین ارتباط فروشنده کسب اطمینان نماید که ماهیت محرمانده بدودن 

-م را بدهاطلاعات محرمانه به اشخاص فوق اطلاع داده شده و نسبت به عدم افشای اطلاعات از سوی آنان کنترل و نظارت لاز

 عمل آورد.

 فروشنده مکلف است برنامه زمانبندی را با جزئیات کامل در سطوح اجرای مورد نظر به ت یید ناظر برساند. -32-7

هدا و رعایدت نماید تمام مساعی خود را در جهت انجام موضوع قرارداد با بکارگیری بهتدرین روشفروشنده تعهد می -33-7

 مطابق با شرایط مندر  در قرارداد و ضمائم آن به کار بندد. سازی سیستماستانداردهای پیاده

فروشنده مکلف است یک نفر را به عنوان نماینده خود جهت انجام هماهنگی لازم بدرای انجدام موضدوع قدرارداد بده  -34-7

 خریدار معرفی نماید. 

و لازم مربدوط بده موضدوع قدرارداد،  ای کدافیفروشنده متعهد است از نیروی انسانی متخصص و دارای صلاحیت حرفده -35-7

 کارگیری کارشناسان خارجی، نسبت به اخذ مجوزهای لازم از مراجع ذیصلاح اقدام نماید. استفاده نموده و درصورت به

 گیرد.فروشنده متعهد به رعایت کامل مقررات داخلی خریدار بوده و مسئولیت ناشی از نقض مقررات مزبور را به عهده می-36-7

فروشنده مکلف به اجرا و انجام موضوع قرارداد بوده و بدون اجازه کتبی خریدار حق واگذاری موضوع قرارداد به غیدر را  -37-7

 ندارد. 

 باشد. نماید توان فنی و تخصصی جهت انجام موضوع قرارداد را دارا میوشنده اقرار میفر-7-83

 Application Server ،(Databaseی دو دسدتگاه سدرور )افزار بصورت متمرکز بدرروفروشنده موظف به نصب نرم-39-7

Server  باشد. قرارداد می درخواست شده دردر محل خریدار مطابق با تجهیزات 

بصورت حضوری و برگدزاری  وفق اعلام شرکتافزار موضوع قرارداد فروشنده موظف به برگزاری یک دوره آموزشی نرم-40-7

مطابق با برنامه زمانبنددی و شدرح خددمات شرکت فروشنده در سامانه آموزش مجازی  9وفق پیوست یک دوره آموزش مجازی 

 باشد.قرارداد می 3و  2های مندر  در پیوست

هدای کدامپیوتری، تخریدب افزاری، حملده ویروسچنانچه اشکالات ناشی از مواردی نظیدر قطدع بدرق، اشدکالات سدخت-41-7

، و منجدر رخ دهددافزارهایی که موضوع این قرارداد نباشد افزار و یا توسط سایر نرمهای اطلاعاتی توسط کاربران مجاز نرمپرونده

ای به اطلاعات وارد شود فروشنده نهایت سعی خدود را بدرای رفدع اشدکالات و احیدای اطلاعدات در به کندی، قطعی و یا لطمه

ها و دیدن احتمالی دادهستم، کندی سیستم، صدمهچارچوب مفاد قرارداد انجام خواهد داد که دراینصورت مسئولیت پائین بودن سی

در صدورت توافدق های انجدام شدده از سدوی فروشدنده باشد. بر این اساس هزیندهیا از بین رفتن آنها مستقیماً متوجه خریدار می

 گردد.اضافه میحساب خریدار طرفین به صورت

ار جهت انجام خدمات به محل خریدار مراجعه نمدوده و متوجده : چنانچه فروشنده طبق برنامه اجرایی توافق شده با خرید5تبصره

آماده نبودن زیرساخت لازم و یا عدم شرایط لازم برای انجام خددمت گدردد )مانندد قطدع بدرق، عددم حضدور مخداطبین، فقددان 

زون بدر خددمات قدرارداد های مترتب بر اعزام کارشناس افافزاری که خریدار موظف به تهیه آن بوده و...( هزینهافزار یا نرمسخت

 محاسبه خواهد شد.
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و 16:30الدی حدداکثر  8:00فروشنده موظف است تعهدات مندر  در قرارداد را در روزهای کاری شنبه الی چهارشدنبه از سداعت 

محدوده  )با استثناء روزهای تعطیل( ارائه نماید و در صورت نیاز به ارائه خدمات خار  از 14:00الی  08:00ها از ساعت پنجشنبه

 ریزی نماید.زمانی تعیین شده مراتب را با خریدار بصورت مکتوب هماهنر و جهت انجام کار برنامه

دهدد نسدبت بده تددوین راهبدرد تهیده قرار مدیفروشنده فروشنده با توجه به امکانات و تجهیزاتی را که خریدار در اختیار -42-7

های مربوطده را بدرای تهیده نسدخه پشدتیبان بدا تائیدد خریددار سدرویس ( اقدام نموده وBackup strategyپشتیبان اطلاعات )

دهدد و اندازی و نحوه اجرای صحیح این فرآیند را به نماینده خریدار آمدوزش مدیاطلاعات با زمانبندی توافق شده با خریدار، راه

 باشد. ق میگیری از اطلاعات وفق راهبرد فوخریدار مسئول تامین تجهیزات و اجرای فرآیند پشتیبان

های امنیتی گزارش شده از سمت خریدار در طدول مددت گدارانتی و پشدتیبانی مطدابق پذیریفروشنده ملزم به رفع آسیب -43-7

 باشد.جدول زمانبندی زیر به صورت رایگان می

 مدت زمان شدت

 هفته 1 بحرانی و بالا

 ماه 1 متوسط

 

 «خریدار»تعهدات  -8ماده 

هدای مدرتبط بدا موضدوع قدرارداد، جهدت حصدول طلع، تام الاختیار و آگاه از چگونگی اجرای فعالیتمعرفی نماینده م -1-8

 باشد.می« ناظر»به عهده  آنهای مرتبط با موضوع قرارداد و تحویل هماهنگی و تسهیل ارتباط در هر یک از بخش

که و ارتباطدات بدر عهدده خریددار شدامل سدرور، شدب جدامع های لازم جهت نصب و استقرار سیستمت مین زیرساخت -2-8

 باشد.می

 فورس ماژور -9ماده 

در صورت وقوع حوادث خار  از حیطه اقتدار و اراده طرفین )ایجاد وضعیت اضدطراری )فدورس مداژور( نظیدر سدیل، -1-9

د، عددم انجدام زلزله و... که انجام تمام یا قسمتی از موضوع قرارداد امکانپذیر نباشد، مادامی که جهدات مدذکور تدداوم دار

شدود.در باشد، از موارد تخلف از مفاد قدرارداد محسدوب نمیتعهداتی که عرفاً مت ثر از وضعیت اضطراری و غیرمترقبه می

روز کاری و کتباً به طرف دیگر اعدلام نمایدد. در ایدن  5این صورت هر یک از طرفین باید مراتب را حداکثر ظرف مدت 

 . چنانچه وضعیت مذکور بیش از یک ماه ادامده یابدد، هدر یدک از طدرفینگرددمیق صورت قرارداد به مدت یک ماه تعلی

 روز قبل فسخ نمایند. 3توانند قرارداد را با اعلام کتبی ظرف مدت می

فدورس مداژور  ،المللی، پانددمیهای ملی و بینها و محدودیت: تغییر شرایط و اوضاع اقتصادی کشور یا ایجاد تحریم6تبصره 

 .گرددمیتلقی ن

 تضمین انجام تعهدات  -10ماده 

کل مبلغ قدرارداد، تدا  %10بانکی قابل تمدید به مبلغ  ضمانتنامهمکلف است در زمان انعقاد قرارداد یک فقره « فروشنده»-1-10

تواند در صورت حدوث تخلدف قدراردادی توسدط فروشدنده نزد خریدار بسپارد، خریدار میگارانتی زمان اتمام مدت 

برداشت نماید، بدیهی است اخدذ مربوط را از محل تضمین  موضوع قراردادیر در تحویل و یا انجام خدمات جرائم ت خ
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روز، کدل  10از  شجرائم بدل از انجام تعهد نخواهد بود و در صورت حدوث شرط فسخ خریدار به علدت تداخیر بدی

نده حق هرگونه ادعایی را از این بابدت از شود و فروشمبلغ این تضمین به عنوان وجه التزام توسط خریدار برداشت می

نامه بانکی مذکور پس از پایان مدت گارانتی و اجرای صحیح مفاد قرارداد و پدس ضمانت نماید.خود سلب و ساقط می

 گردد.از ت یید ناظر به فروشنده عودت می

ین انجام تعهدات بده میدزان کدل مکلف است پس از عقد قرارداد نسبت به تحویل یک فقره چک بابت تضم« فروشنده»-2-10

 نداظرو پس از ت ییدد و اجرای صحیح مفاد قرارداد قرارداد به خریدار اقدام نماید، این چک پس از پایان مدت گارانتی 

 .گرددمیبه فروشنده عودت 

  دوره گارانتی -11ماده 

به مدت یک سدال از تداریخ صورتجلسده زمدان  (خدمات موضوع قراردادافزارها و بروزرسانی کلیه نرم و )ارتقاء دوره گارانتی

سدال  4 پشدتیبانی فندیحدداقل مددت  وخریدداری شدده  و آموزش اندازی، استقرارراهتحویل و نصب و تحویل قطعی 

بدروز  سیسدتممشهود شود و یدا خللدی در عملکدرد  موضوع قرارداد. اگر در دوره گارانتی معایب و نقائصی در باشدمی

روز کاری از تاریخ ابلاغ بدون  2حداکثر ظرف  عیوب رفعباید نسبت به « فروشنده»، «برداربهره»و « ناظر»نماید، با اعلام 

 اخذ وجه اقدام نماید.

بدا توافدق قابدل انجدام خریددار های موجود حسدب سدفارش : هرگونه سفارش خار  از توانمندی امکانات و ویژگی7 تبصره

 باشد.می

 نرخ تعدیل -21ماده 

گونه تد ثیری بدر روی مبلدغ قدرارداد، نخواهدد بدیهی است که نوسانات قیمت ارز، هیچ .گرددمیمشمول تعدیل ناین قرارداد  

 داشت.

 خسارت دیر کرد و یا عدم انجام تعهدات –31 ماده

تکمیدل  ندویس قدراردادپدیش 9 پیوسدتاساس مفداد  اگر فروشنده نتواند انجام تعهدات موضوع قرارداد را بر-1-13

تداخیر بده عندوان  روزدرصد مبلغ آن مرحله از قدرارداد را بده ازای هدر  سه دهمتواند مبلغ معادل یدار میخر ،نماید

 . کسر نماید« فروشنده»خسارت از صورتحساب ارائه شده، تضامین و سایر مطالبات 

 «خریددار»انجامدد  روز بده طدول 10بدیش از  موضوع قدراردادهر مرحله از : در صورتی که تاخیر حاصله در تحویل 8تبصره 

مکلف بده جبدران خسدارات « فروشنده»، قرارداد را فسخ نماید و «ناظر»تواند علاوه بر اخذ خسارت فوق طبق نظر می

 .گرددمیجبران « فروشنده»وارده بوده و مبلغ محاسبه شده از محل تضامین دریافتی و یا سایر مطالبات 

 فسخ قرارداد -41ماده 

تواند با اخطار کتبی و با اعلام فرجه زمدانی حدداکثر ده روزه و بددون نیداز بده مراجعده بده می« دارخری»در موارد ذیل -1-14

 وصول نماید. فروشندهمحاکم قضایی نسبت به فسخ قرارداد اقدام و خسارات وارده را از محل تضامین یا مطالبات 

  قرارداد 1 شماره پیوستموضوع قرارداد مطابق  سیستم عدم تحویل-1-1-14

 «  خریدار»رها کردن یا تعطیل نمودن کار بدون اجازه -2-1-14

 و عدم توجه به اخطارها و ارشادهای ناظر قرارداد این قراردادو تعهدات عدم رعایت دقیق مفاد -3-1-14
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 «  فروشندهشرکت »در صورت ورشکستگی یا انحلال -4-1-14

 بندی موضوع قراردادتاخیر در برنامه زمان در شروع اجرای موضوع قرارداد و یا «فروشنده»تاخیر -5-1-14

همچنین تشخیص مدت ت خیر و وقدوع و میدزان خسدارت « فروشنده»تشخیص قصور یا عدم اجرای قرارداد توسط  :9 تبصره

باشدد و مبلدغ محاسدبه شدده از محدل تضدامین بوده و برای طدرفین لازم الاجدرا می« ناظر»به عهده « خریدار»وارده به 

حدق  ،فروشدندهگردد. در صدورت عددم تکدافوی تضدامین و مطالبدات وصول می« فروشنده»یر مطالبات دریافتی و سا

 باشد.به مراجع دادگستری محفو  می خریدارمراجعه 

موظدف اسدت کلیده مسدتندات و سدوابق  فروشدنده، گرددمیفسخ  خریدار: در هریک از مواردی که قرارداد توسط 10تبصره 

 قرار دهد. خریدارظرف یک هفته از زمان فسخ قرارداد، دراختیار ناظر موضوع قرارداد را حداکثر 

افزارهای( موضوع قرارداد با مشخصدات اعلامدی در :چنانچه در هر مرحله از قرارداد مشخص گردد که سیستم )نرم 11تبصره 

شدد و همچندین کلیده  جهت اصلاح و رفع ایرادات اعدلام خواهدد« فروشنده»اسناد مناقصه و قرارداد مغایرت دارد، به 

محاسدبه و « خریددار»باشد، خسدارت تداخیر در اجدرای پدروژه نیدز از طدرف می« فروشنده»برعهده  های مرتبطهزینه

» باشد. بدیهی است علاوه بر آن، در صورت عدم انطباق موضدوع قدرارداد از سدوی ملزم به پرداخت آن می« فروشنده»

حق فسخ قدرارداد و اخدذ خسدارت از محدل تضدامین و سدایر « خریدار»با مشخصات فنی پیوست قرارداد، « فروشنده

 را نیز خواهد داشت. «فروشنده»مطالبات 

 

 حل اختلاف–51ماده 

حدل و ا تفسیر مواد آن، با توافق طرفین سعی در هرگونه اختلاف در خصوص نحوه اجرای این قرارداد و یدر صورت حدوث 

ق به رفع و حل مشکل، موضوع با ارجاع توسط مدعی به مرجدع قضدائی خواهند نمود، و در صورت عدم تواف رفع آن

 ذیصلاح، توسط مرجع قضائی یاد شده محل رسیدگی و صدور حکم قرار خواهد گرفت.

 قانون حاکم -61 هماد

 باشد.ین جمهوری اسلامی ایران میاین قرارداد از هر حیث تابع قوان

 کسورات قانونی -17ماده 

 .باشدمی «فروشنده»رارداد بر عهده ق یقانون اتکسور کلیه

از قسدط آخدر عدلاوه ب و اجتمداعی تد مین قدانون 38 مداده موضدوع بیمده حدق الحساب علی %5 صورتحساب هر از -17-1

بده عدلاوه  38حق بیمده موضدوع مداده  %5استرداد  .گرددیم کسرقرارداد  1جدول تحلیل ریالی پیوست  11الی  4های ردیف

 ئه مفاصا حساب از سازمان تامین اجتماعی خواهد بود.قسط آخر منوط به ارا

 مفاصدا ارائه با. نماید ارائه« خریدار» به و اخذ اجتماعی ت مین سازمان از را بیمه حساب مفاصا است موظف «فروشنده» -2-17

 اینصدورت غیر در شد، خواهد مسترد« خریدار» بهبه همراه قسط آخر قرارداد  بیمه حق بابت شده کسر الحساب علی حساب،

 .نمود خواهد اقدام اجتماعی ت مین قانون 38 ماده مفاد طبق « خریدار»

  طرفیناقامتگاه  - 18ماده
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و هرگونده مکاتبده و ارتبداط بده  باشدمیقانون مدنی  1010اقامتگاه طرفین نشانی تعیین شده در مقدمه این قرارداد مطابق ماده 

ند هرگونه تغییر اقامتگاه خود را حدداکثر ظدرف یدک هفتده بده صدورت گیرد و طرفین متعهدمی نشانی مزبور صورت

ها به اقامتگاه طرفین منددر  در مکتوب به طرف دیگر اعلام نمایند؛ در غیر این صورت ارسال کلیه مکاتبات واخطاریه

 .گرددمیصدر این قرارداد، قانونی تلقی 

 مالکیت اسناد و اطلاعات محرمانه -19ماده 

، اطلاعات مربوط به انجام موضوع قرارداد را در اختیدار «خریدار» بدون کسب مجوز کتبی از باشدنمیمجاز  «فروشنده»-19-1

 سایر اشخاص حقیقی و یا حقوقی قرار دهند.

رسد، در غیر اینصورت متخلف موظدف این تعهد بطور مستمر بوده و با اتمام کار و اختتام این قرارداد به پایان نمی :11 تبصره

 باشد.بران خسارت وارده به طرف دیگر میبه ج

که قبل از افشاء در اختیار همگان بوده و یا امکان کسب آن از منابع دیگری قابدل اثبدات باشدد، محرمانده ی اطلاعات :12 تبصره

 شود.تلقی نمی

در اختیدار آن « خریددار»ه این قرارداد اقدام به افشای اطلاعاتی ک 5برخلاف مفاد پیوست شماره  «فروشنده»: چنانچه 13تبصره 

، 5/3/1388ای مصدوب قرار داده است، بنماید علاوه بر پیگیری موضوع در مراجع قضایی حسب قدانون جدرایم رایانده

 خواهد بود.« خریدار»مکلف به جبران خسارات وارده، حسب تشخیص  «فروشنده»
 ممنوعیت قانونی  -20ماده 

که مشمول قانون راجع بده مندع مداخلده وزرا و نماینددگان مجلسدین و کارکندان در نماید اقرار و اعلام می «فروشنده» -20-1

 «فروشدنده»معاملات دولتی و کشوری نبوده و چنانچه خلاف این امر در هر زمانی کشف گردد، قرارداد تنظیمدی باطدل و 

 باشد.می خریدارمسئول جبران کلیه خسارات وارده به 

قدانون کدار در خصدوص اشدتغال افدراد بیگانده  120هیچ یک ازکارکنانش، مشمول مداده  نماید کهاقرار می «فروشنده»-20-2

 باشد.نمی

 نماید.ایجاد نمی «فروشنده»در برابر کارکنان « خریدار»این قرارداد هیچگونه تعهدی برای -20-3

و  سخه تهیه، امضاء و مبادله گردیدن 2 و طی باشندیم قرارداد نفکّیلا جزء کهپیوست،  9تبصره و  13، ماده 20 این قرارداد در

 .نسخه حکم واحد را دارد 2 هر

 

 .............. شركت و خدمات ماشيني تامينشركت مشاور مديريت 

 مديرعامل و نائب رئيس هيأت مديره

 

  عامل ريمد

 مديره هيأتنائب رئيس  مديره هيأترئيس 
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 1 پيوست شماره

 تحليل ريالي  
 

 قیمت )ریال( بندیبرنامه زمان شرح ردیف

   سیستم جامع منابع انسانی 1

   سیستم جامع مالی 2

   سیستم جامع بازرگانی 3

 رایگان  نصب  4

5 

استقرار، عملیاتی سازی، آموزش، 

مستندسازی و ارائه مستندات فنی 

و کاربری )به زبان فارسی( و 

 ارائه گزارشات

 

 رایگان

 نرایگا  پشتیبانی سال اولگارانتی و  6

  3الی  1های برابر است با ضریبی از مجموع ردیف  پشتیبانی سال دوم 7

نرخ تورم اعلامی بانک  این قرارداد با اعمالمبلغ پشتیبانی سال دوم   پشتیبانی سال سوم 8

 مرکزی

نرخ تورم اعلامی بانک ا اعمال مبلغ پشتیبانی سال سوم این قرارداد ب  پشتیبانی سال چهارم 9

 مرکزی

نرخ تورم اعلامی  ا اعمالمبلغ پشتیبانی سال چهارم این قرارداد ب  پشتیبانی سال پنجم 10

 بانک مرکزی

   نفر روز نیروی مقیم 11

  قیمت کل به عدد)ریال(

  مالیات برارزش افزوده )ریال(: 9%

  قیمت کل به حروف با احتساب مالیات بر ارزش افزوده )ریال(:

  ب مالیات بر ارزش افزوده)ریال(:قیمت کل به عدد با احتسا

 

 واحد سازمانی ردیف
حداقل تعداد 

 کاربر فعال

تعداد کاربر 

 رایگان

هزینه هر کاربر 

 اضافه )ریال(

   10 منابع انسانی 1

   20 مالی 2

   20 بازرگانی 3

   2 ادمین فنی و کاربری 4

   400 پرسنلی )حکم، تردد و فیش حقوقی( 5
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 2 پيوست شماره

 اطلاعات كاركردی، وضع موجود و وضعيت مورد انتظار از سيستم

 : معرفي شركت

شود اغلب در حوزه فناوری اطلاعات در  گزار ناميده ميكه منبعد مناقصه شركت مشاور مديريت و خدمات ماشيني تامين

 .ای، درماني، ستادی و سلامت الكترونيك فعاليت داردكسب و كارهای بيمه

 کت در محدوده پروژه یا سیستم مورد نیازوضع موجود شر -1

وجدود نددارد و برخدی  تد میندرشدرکت مشداور مددیریت و خددمات ماشدینی  اییکپارچه افزارینرمدر حال حاضر سیستم 

 :کنندمیبه شرح ذیل بخشی از فرایندهای این حوزه را مدیریت  مستقل هایسیستم

 تدارکاتانبار و سیستم  1-1

 حضور غیابسیستم  2-1

 (MS-DOS)سکوی  اموال منقولسیستم   3-1

 )دفترداری مالی( سیستم حسابداری 4-1

 کارگزینی سیستم 5-1

 حقوق و دستمزدسیستم  6-1

 سیستم اتوماسیون اداری)مکاتبات( 7-1

 سیستماز وضعیت مورد انتظار  -2

 شد:پارچه مشتمل بر نرم افزارهای ذیل باای یکمجموعهبایست ، مالی و بازرگانی مورد نظر می منابع انسانیسیستم جامع 
 های مالی شامل:زیر سیستم 1-2

 (دفترداریحسابداری )سیستم  1-1-2

  سیستم انبار  2-1-2

 سیستم اموال  3-1-2

 )دریافت و پرداخت(داری سیستم خزانه 4-1-2

 قیمت تمام شده 5-1-2

 حقوق و دستمزد 2-1-6

 بازرگانی هایسیستمزیر 2-2

 معاملات و مناقصات 2-2-1

 خرید داخلی و خارجی 2-2-2

 هاادقرارد 2-2-3

 صورت وضعیت 2-2-4

 سیون معاملاتیکم 2-2-5

 آرشیو الکترونیک اسناد 2-2-6

 سیستم مدیریت ت مین کنندگان 2-2-7

 سیستم مدیریت دعاوی حقوقی 2-2-8
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 منابع انسانی: هایسیستم 3-2

 کارگزینی 2-3-1

 ، ترددحضور و غیاب 2-3-2

 آموزش 2-3-3

 ارزیابی عملکرد 2-3-4

 رفاهی مورا تسهیلات و 2-3-5

 طرح طبقه بندی مشاغل 2-3-6

 های زیر باشد:ویژگیبایست دارای میسیستم مورد نظر 

اطلاعدات  های مختلف آن به این ترتیب که با انجام هرگونه عملیات در هر زیرسیسدتم،ارتباطات منطقی بین بخش وجود

به عبارت دیگدر یکپدارچگی  .گرددروزرسانی ب یا ایجاد ی مرتبط بصورت سیستماتیکهاسیستمزیر  آن در دیگر مرتبط با

رانددمان  خطا به حداقل ممکن رسیده و از طریق حذف عملیات تکراری و موازی، تا امکان بروز گرددسیستم موجب می

 گیری افزایش یابد.و سرعت سیستم به نحو چشم

 اهداف سیستم -3

 اطلاعات بهنگام تأمین -1-3

 یری مدیرانگاطلاعات مالی برای تصمیم تأمین -2-3

 نفعان درون و برون سازمانی به ذیدهی گزارشتسهیل  -3-3

 های مختلف در محدوده گزارش شناختدر حوزه ستمیمتنوع از س یهایریگگزارش امکان -4-3

 گری جهت ارائه به حسابرسانتسهیل ثبت و نگهداری اطلاعات مالی و گزارش -5-3

 لیهای ماکاهش زمان و هزینه تهیه صورت -6-3

 های مالی و کاهش خطاهای احتمالیافزایش قابلیت اطمینان به صورت -7-3

 های مالی تجمیعی و افزایش قابلیت اطمینان به اطلاعات در دسترسی تهیه گزارشکاهش زمان و هزینه -8-3

 ها و کنترل سرمایه گذاریمدیریت دارایی -3-8

 یکپارچگی اطلاعات و سهولت در انجام عملیات -9-3

 ای در سطح شرکت در محدوده گزارش شناختهای جزیرهآوری سیستمجمع -10-3

پیااده ساازی و  ERPگیری از معماری ماژولار باا رویکارد نگر، فرآیند محور، یکپارچه و بهرهبهره گیری از رویکرد جامع -3-11

 سیستم جامع و یکپارچه مالی/ بازرگانی/  منابع انسانی 

 گیریها بر مبنای اطلاعات مالی و کمک به تصمیمکنترل پیشرفت پروژه -12-3

 وری افزایش بهره -13-3

 افزایش کنترل بر اطلاعات مالی -14-3

 تهیه اطلاعات مالی قابل اتکاء -15-3

 موقع عملیات مالی انجام به -16-3

 گری مالیتسهیل گزارش -17-3

 افزایش کنترل و دقت در عملیات -18-3

 گیری عملیاتافزایش قابلیت پی -19-3



       36 

 مهر و امضای شرکت شد مورد قبول است ئتقرا 01/1401-244 :شماره مناقصه
 

 تسهیل عملیات -20-3

 در منابع سازمان جوییصرفهها و مدیریت هزینه -21-3

 هاافزایش دقت در ثبت و نگهداری اطلاعات تعدادی و مالی قرارداد -22-3

 های مورد نیاز و کاهش توقفات تولیدکالابه موقع  تأمینبهبود فرایند  -23-3

 از طریق قرارداد تأمینفرایند تعدادی و مالی  گیریگزارشتسهیل  -24-3

 گیریبهبود تصمیم -25-3

 ایجاد داشبورد مدیریتی -26-3

 پیاده سازی فرآیند قراردادهای فروش خدمات و کالا -27-3

 پوشش فرآیند خرید داخلی -28-3

 مورد انتظار سیستم  هایقابلیتها و کلیات ویژگی

بده  بازرگدانی(منابع انسانی، مالی و ) یک از واحدها بر اساس هر رداریببهرهبا توجه به متمرکز بودن سیستم باید قابلیت 

 صورت مستقل را دارا بوده و اطلاعات اختصاصی و مرتبط با واحدهای مذکور در سیستم قابل تعریف باشد.

یت مکدانیزه بایست قابلیت تعریف انواع اطلاعات پایه، ثبت فیلددهای اطلاعداتی متعددد و مددیرمورد انتظار، میافزار نرم

 به شرح ذیل را داشته باشد. تمامی امور لازم در امور شرکت،

 هازیرسیستم -4

 )دفترداری( سیستم حسابداری -1-4

 رویدادها بندیطبقهثبت و  -1-1-4

 و حداقل سه سطح تفصیل ا شامل گروه، کل، معینهبندی حسابطبقه -1-1-1-4

 های معین مختلفو مرتبط کردن یک حساب تفصیلی با حسابهای تفصیلی به شکل یگانه تعریف حساب -2-1-1-4

 وارههای تفصیلی به صورت درختبندی حسابطبقه -3-1-1-4

 ثبت اطلاعات سند به صورت یادداشت، موقت، بررسی شده و دائم -4-1-1-4

 اند و جلوگیری از تکرار اطلاعات برای حفظ یکپارچگیر خودکار ارسال شدهها به طوشناسایی اسنادی که از دیگر سیستم -5-1-1-4

گذاری اسناد بده صدورت های مختلف توسط کاربران متعدد به صورت همزمان و شمارهورود اطلاعات یک سند خاص با تاریخ -6-1-1-4

 خودکار

 جستجوی اسناد بر اساس تمامی اطلاعات مندر  در سند -7-1-1-4

ها، افتتاحیه و اختتامیده توسدط سیسدتم و برگردانددن سدند تعددیلی ماهیدت ها، بستن حسابصدور اسناد تعدیل ماهیت حساب -8-1-1-4

 ها در سال بعدحساب

 های زمانی مورد انتخاب کاربر جهت سهولت ثبت دفاتر قانونیتهیه سند کل برای دوره -9-1-1-4

 های مالی مورد نظر کاربرر تجزیه و تحلیلو ... به منظو Excelهمچون هایی رافزاارسال اطلاعات به نرم -10-1-1-4

 ها، اسناد حسابداریها در تمامی سطوح به صورت ساده و تحلیلی، بررسی گردش حساباخذ گزارش حساب -11-1-1-4

 ایتهیه انواع نمودارهای مقایسه -12-1-1-4

 ه صورت ساده و تحلیلیها بآنالیز دفاتر در سطوح مختلف حساب -13-1-1-4

 های جامع حسابداریهای ساده و تحلیلی دفاتر و تراز ریالی، تعدادی و ارزی در قالب گزارشگزارش -14-1-1-4

 ها به سیستم برای تهیه گزارشآن و اتصال Wordو  Excelهای خاص در محیط طراحی گزارش -15-1-1-4

 های مالیصورت -2-1-4
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طبدق فرمدت  یمدال یهاهمراه صورت یهاادداشتیوجه نقد و  انی، صورت جر27وفق استاندارد شماره  یمال یهاصورت هیته -1-2-1-4

 خاص یازهایبراساس ن ایاستاندارد 

 واحدها هیکل یبه صورت متمرکزبرا لیاسناد تعد صدور -2-2-1-4

 یادوره انیم یمال یهاصورت هیمختلف جهت ته یهادوره فیتعر -3-2-1-4

 1 ادداشتیریزو  ادداشتیریز ادداشت،یحداقل در سه سطح  یمال یهاصورت وستیپ یهاادداشتیمرتبط با  یکدها جادیا -4-2-1-4

 یمال یهاصحت اطلاعات در صورت دییجهت تا ییهاکنترل جادیا -5-2-1-4

Word  به صورت کتابچه کامل در قالب یها صورت مالگزارش ارائه -6-2-1-4  PDF و  Excel و 

 یاسهیقبل به عنوان ارقام مقا یهادوره یمال یهااز اطلاعات صورت استفاده -7-2-1-4

 ثابت و مطابق با استاندارد ییدارا ستمیثابت براساس اطلاعات موجود در س یهاییدارا ادداشتی هیته -8-2-1-4

 وجه نقد انیصورت جر کیاتستمیس هیبه منظور ته یوجه نقد انیجر ینقد ریسند مربوط به مبادلات غ صدور -9-2-1-4

 ها به صورت متمرکزبستن حساب نیو همچن یصدور اسناد کاربرگ امکان -10-2-1-4

 یوفق استاندارد حسابدار شرکت نیهمراه با فرمت مورد نظر ا یهاادداشتیو  یمال یهاصورت هیته -11-2-1-4

 )دریافت و پرداخت( داری و بانکامور خزانه -3-1-4

 تمام مبادلات مربوط به دریافت و پرداخت اسناد و وجوه و انجام عملیات مرتبط انجام -1-3-1-4

 ها ها بین منابع درون سازمانی مانند بانکانجام انتقال -2-3-1-4

 بینی آن برای مقاطع مورد نیازارائه وضعیت نقدینگی و پیش -3-3-1-4

 های بانکی اعلام موجودی حساب -4-3-1-4

 هانامهیت تسهیلات بانکی و ضمانتاعلام وضع -5-3-1-4

 ، نوع قلم و ...ها بر حسب طرف مقابل، نوع دریافت و پرداختها و پرداختگزارش دریافت -6-3-1-4

باندک  هدایسیستمگیری اتوماتیک با توجه به تنظیم صورت مغایرت بانکی بر اساس اطلاعات صورت حساب بانکی و مغایرت -7-3-1-4

 ... رکز ودرآمد، مستمری متم

 فراخوانی اطلاعات صورت حساب بانکی به صورت خودکار -8-3-1-4

 هاهشدار در خصوص موعد سررسید ضمانتنامه -9-3-1-4

 )اموال( دارایی ثابت -4-1-4

 افزارقوانین استهلاک ثبت شده در نرم تعریف قوانین استهلاک توسط کاربر و یا استفاده از جدول -1-4-1-4

 هاوارهصورت درختحل استقرار دارایی بهتعیین م -2-4-1-4

 های داراییوارهبندی درختگروه -3-4-1-4

 حسابدار اموال دار ازتفکیک وظایف جمع -4-4-1-4

 تعیین روش محاسبه استهلاک دارایی از طریق گروه دارایی یا اقلام دارایی -5-4-1-4

 تهلاک داراییها و  صدور اسناد اسثبت اطلاعات دارایی -6-4-1-4

 هاصدور اسناد مالی دارایی -7-4-1-4

ها یا اقلام انتقالی ها و تخصیص شماره پلاک از طریق خرید مستقیم، دریافت از انبار، اقلام تکمیل شده توسط پروژهثبت دارایی -8-4-1-4

 های دیگراز سازمان

 نبار، قیمت تمام شده پروژه یا قیمت خریدگذاری دارایی بر اساس قیمت مندر  در برگ تحویل اقیمت -9-4-1-4

 تعمیرات اساسی و  انتخاب روش تاثیرگذاری تعمیرات در محاسبه استهلاک -10-4-1-4

 تعدیل قیمت دارایی -11-4-1-4

 و محاسبه هزینه بیمهبیمه دارایی به صورت فردی و گروهی -12-4-1-4

 صدور سند محاسبات بیمه -13-4-1-4

 اری و تطبیق داراییبردصورت -14-4-1-4

 زمانگیرنده دارایی به طور همدار و تحویلتعیین جمع -15-4-1-4
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 محاسبه تعدیلات نرخ و روش محاسبه استهلاک دارایی -16-4-1-4

 ثبت مالیات بر ارزش افزوده -17-4-1-4

 هاارزیابی مجدد دارایی -18-4-1-4

 ی، گروهی یا اقلام داراییها به صورت جمعمحاسبه استهلاک دارایی -19-4-1-4

 نقل و انتقال، خرو  و حذف دارایی و ثبت سوابق مربوط به هر یک -20-4-1-4

 اعلام بدون استفاده شدن دارایی برای درنظر گرفتن تاثیر آن در محاسبه استهلاک دارایی -21-4-1-4

 هاعملیات پایان سال دارایی -22-4-1-4

غیر منقول سازمان، با فضاهایی جهت ثبدت اطلاعدات مدرتبط بدا نقشده، اقددامات حقدوقی، های ایثبت اطلاعات مرتبط با دار -23-4-1-4

 ... مشخصات و

 هاگزارش -24-4-1-4

بندی، محل اسدتقرار، ها )شامل پلاک، گروه، طبقهها(:شامل بررسی و مرور اطلاعات داراییها )کارت داراییگزارش مرور دارایی -

 ها( می باشد.ریز تفصیلی

 ها، نقل و انتقالات، تعدیلات می باشد.گیری از اطلاعات لیست داراییها آماده: شامل گزارشارشگز -

 کند.بندی را فراهم میخلاصه عملکرد به تفکیک گروه، تفصیلی و طبقهگزارش خلاصه عملکرد: تهیه گزارش -

ت شدده در دارایدی ثابدت و اطلاعدات اسدناد گزارش مغایرت اسناد حسابداری: شامل کنترل و ردیابی مغایرت بین اطلاعات ثبد -

 باشد.حسابداری می

 انبار -5-1-4
 سیستم انبارداری -1-5-1-4

 مدیریت کالا و انبار -2-5-1-4

 مدیریت اسناد انبار -3-5-1-4

 های کالامدیریت درخواست -4-5-1-4

 حسابداری انبار -5-5-1-4

 انبارگردانی و عملیات پایان دوره مالی -6-5-1-4

 شناسایی ردیابی های اصلی زیر سیستم انبارگزارش -7-5-1-4

 و توزین پذیرش زیر سیستم -8-5-1-4

 سیستم بهای تمام شده: -6-1-4

 های محاسباتیکان محاسبه بهای تمام شده کالا و خدمت بر اساس دورهام -1-6-1-4

 محاسبه بهای تمام شده به روش استاندارد و واقعی -2-6-1-4

 هاانی تمامی اطلاعات مورد نیاز از سایر ماژولفراخو -3-6-1-4

 امکان محاسبه بهای تمام شده خدمات برون سپاری شده )پیمانکاری( -4-6-1-4

 امکان ثبت یا دریافت اطلاعات مورد نیاز جهت تسهیم هزینه مراکز  -5-6-1-4

 هارشدسترسی سریع به نتایج محاسبه تسهیم هزینه بدون نیاز به مشاهده گزا -6-6-1-4

 سنجی دستمزد و سربارثبت زمان -7-6-1-4

 دسترسی سریع به اطلاعات بهای تمام شده خدمات ارائه شده بلافاصله بعد از محاسبه بدون نیاز به مرور گزارشات  -8-6-1-4

 شده به دو روش استاندارد و واقعیصدور اسناد مالی بهای تمام -9-6-1-4

 ط به تسهیم هزینهگیری اطلاعات مربوگزارش -10-6-1-4

 سیستم حقوق دستمزد: -6-1-4

حوزه کاری این سیستم مربوط به محاسبه و پرداخت حقوق ماهانه پرسدنل بدر اسداس احکدام مدالی صدادره از سیسدتم اطلاعدات پرسدنلی و 

 باشد.حسابداری نیز لازم می باشد و در پایان هر ماه امکان صدور سندکارگزینی و همچنین آمار کارکرد دریافتی از سیستم حضور و غیاب می
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هدای مدالی ها این سیستم را از مجموعه سیستمبندیماهیت سیستم حقوق و دستمزد هم مالی است و هم اداری بدین لحا  در بعضی از دسته

 دانند.می
 ها:قابلیت -1-4-3-4

 قابلیت تعریف پارامترهای حقوقی دلخواه برای انواع کارکنان -

  های مستمر بر اساس پارامترهای احکام حقوقی پرسنلیداختتعاریف پارامتریک پر 

 های غیر مستمرتعاریف پارامتریک پرداخت 

 های انجام آنتعاریف پارامتریک عناوین کسورات و روش 

 تعاریف جداول مالیات و تاریخ موثر هر یک به صورت پارامتریکی 

 تعاریف جداول بیمه و تاریخ موثر هر یک به صورت پارامتریک 

 های ماهانه و بین ماه برای تمامی کارکنان با توجه به رابطه استخدامی آناندازش محاسبه پرداختپر -

 ها متنوع با توجه به دینامیک بودن پارامترهای حقوقیامکان تهیه گزارش -

از سیستم حضاور  محاسبه حقوق ماهانه کارکنان بر اساس اخرین احکام پرسنلی و اطلاعات دریافتی از خلاصه کارکرد، اضافه کاری -

 و غیاب

 های عملیاتی خاص مانند عملکرد پزشکان و کادر درمانی از سیستم بیمارستانیامکان دریافت عملکرد ماهانه از سیستم -

 وری، کارانه و پرکیس و...های موردی مانند بهرهامکان تعریف پردازش و محاسبه پرداخت -

 زد به سیستم حسابداری تولید و ارسال سند حسابداری از سیستم حقوق و دستم -

 ها و سایر موسساتها و...( به بانکها، بدهیارسال اطلاعات کسورات اقساط )انواع وام -

 ارسال اطلاعات به صندوق کارگشایی )حق اشتراك، اقساط وام( -

 تولید فایل اطلاعات حق بیمه کارکنان جهت ارسال به شعبه مربوط -

 ال به بانک مربوط تولید فایل اطلاعات پرداخت حقوق جهت ارس -

 های معوق کارکنانمحاسبه و پردازش پرداخت -

 های مربوطهای بین ماه و تهیه لیستامکان ثبت پرداخت -

 امکان دسترسی کلیه کارکنان به فیش حقوق شخصی -

 یگزارش اطلاعات مربوط به ریز دستمزد هر یک از کارکنان در یک دوره زمانی خاص به منظور برقراری مستمری بازنشستگ -

 

 بازرگانیسیستم  -2-4

 و مناقصات معاملاتسیستم  -1-2-4

 معاملات برگزاری ماژول  -1-1-2-4

 ای، مزایدات، استعلام، ترک تشریفاتای و دو مرحلهامکان برگزاری معاملات یک مرحله -

 ارزیابی فنی و بازرگانی -2-1-2-4

 معیارارزیابی پیمانکاران به همراه تعیین ضرایب و حداکثر امتیاز هر  -

 تقویم کاری و هشدار یادآوری رویدادها -3-1-2-4

 یادآوری تاریخ آزادسازی ضمانتنامه، برنامه جلسات، مدت زمان قرارداد -

 تولید خودکار تمامی مکاتبات و مستندات -4-1-2-4

 اسناد و انواع مکاتبات  های خریدها، انواع فرمها، دعوت نامهنویس انواع مناقصه و قرارداد، صورتجلسات، ابلاغیه، آگهیپیش -

 گیری پیشرفتهگزارش -5-1-2-4

 های متنوع از کلیه اطلاعات مناقصات، معاملات و .. توسط کاربرانامکان ایجاد گزارش -

 استعلام خودکار اطلاعات -6-1-2-4
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 ها نامه، ضمانتنامه، ارزش افزوده، روزنامه و رتبه شرکتاستعلام خودکار اعتبار گواهی -

 شبورد مدیریتیدا -7-1-2-4

 بصورت نمایش آمار و نمودار مدیریت و آنالیز اطلاعات -
 ( نیضبط تضام ای یآزادساز م،ی)تسل نیتضام هر قرارداد و میجرا تیوضعمدیریتی  *امکان گزارشگیری و داشبورد 

 اسناد و اطلاعات عینظام مند توز ندیفرآ *

 داخلی و خارجیخرید  -2-2-4

 خرید داخلی -1-2-2-4

 های قیمتی و برآورد قیمت درخواست خریدسیاست تعیین -

 شکل اتوماتیکمحاسبه مالیات و عوارض و سایر عوامل تامین کنندگان به -

 تطبیق با فرایندهای سازمانی از طریق گردش کار -

 معرفی اقلام قابل خرید از نوع کالا و خدمت -

 سطوح دسترسی قابل تعریف -

 طبقه بندی خرید وفق نصاب معاملات -

 های خرید به کارشناسان مختلفعالیتتخصیص ف -

 هاهای متنوع از آنهای مختلف و دریافت گزارشبندیایجاد گروه -

 کنندگان در فرایند خریدپیشنهاد انتخاب تامین -

 ( و برگشتی خریدیا مناقصه ای استعلامی ،صدور اسناد پشتیبانی از فرآیندهای خرید )جزئی -

 بندی درخواست خریدبندی و اولویتدسته -

 ثبت درخواست خرید براساس درخواست کالاهایی که کسری موجودی دارند -

 ارزیابی موجودی در راه و ثبت درخواست خرید برای کالاهای دچار کمبود -

 کنندگانصدور و ارسال استعلام بها برای تامین -

 خلاصه استعلامفاکتورها و تهیه صورتثبت پیشنهادها و پیش -

 نثبت جدول مقایسه قیمت فروشندگا -

 کنندگان بدون استعلامدریافت کالاهای پیشنهاد شده از سوی تامین -

 کنندگانثبت مازاد کالای دریافتی از تامین -

 صدور سفارش خرید برای تامین کننده منتخب -

 کننده درخواست واحد به مستقیم تحویل یاتحویل کالا به انبار  -

 تایید تحویل اقلام توسط واحدهای متقاضی و درخواست کننده -

 بت فاکتور خرید و فاکتور برگشتیث -

 ثبت پیش پرداخت و کنترل آن در زمان تسویه حساب -

 ارسال درخواست پرداخت به واحد مالی و تسویه فاکتورها -

 خلاصه تنخواه تدارکات و تسویه فاکتورهای خریدثبت صورت -

 ها به انبارنها و تحویل مجدد آثبت مرجوعی -

 هاایجاد درخواست خرید بر اساس مرجوعی -

 های تکمیلی در پروسه خریدثبت هزینه -

 صدور تحویل به انبار و مرکز هزینه بصورت گروهی برای خریدهای جزئی -

 شده به ازای هر پارت خریدمحاسبه بهای تمام -

 شدهتمام بهای محاسبه در هاهزینه تسهیم روش مشخص کردن -

 هاگزارش تعداد و مبلغ خریدهای انجام شده از شرکت -

 ...اسناد تدارکات، موجودی در راه، خلاصه خرید کارشناسان وگزارش مرور  -

 خلاصه استعلام و سوابق خریدگزارش صورت -
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 های مختلفبه فرمت سیستم هایگزارشرائه خروجی ا -

 شرکتهای مورد نظر های چاپی سیستم مطابق با فرمتطراحی فرم -

 خرید خارجی -2-2-2-4

 ت؛ شرکت تولید کننده، کشورسازنده و ارتباط با کالای تعریف شدهتعریف کالا و منابع تامین کالا با اطلاعا -

 خرید بر مبنای موجودی انبار، نقطه سفارش و درخواست کالا از انبار صدور درخواست -

قلم درخواست خرید در یک یا چند سدفارش ترکیب چند درخواست خرید یا بخشی از یک درخواست خرید یا بخشی از یک  -

 خرید

 های اولیه و نهایی های افزاینده و کاهنده در قیمت پروفرمااولیه و نهایی کالا و تعریف شاخص Proforma Invoice ثبت -

 تفکیک هر سفارش خلاصۀ استعلام از فروشندگان بهتهیۀ صورت -

 (Comparison  and  Selection) و صدور سفارش خرید برای تامین کننده منتخب Proforma  Invoice مقایسه -

 (  Invoiceحساب ) صورت ثبت -

 ثبت پیش پرداخت و کنترل آن در زمان تسویه حساب -

 (Letter  of  Credit) ثبت اعتبار اسنادی -

 (Insurance) نامهثبت بیمه -

 ثبت انواع مجوز واردات کالا -

 (Bill  of  Lading) بارنامه اسناد حمل ثبت -

 ثبت سفارش بازرگانی -

 (Packing  List) بندیثبت صورت بسته -

 خیصثبت تر -

 ثبت ارسال کالا به انبار بر مبنای اطلاعات ترخیص یا پروفرما -

 ارز تبدیل جداول تعریف -

 های خارجیصدور سند حسابداری برای هزینه -

 شده به ازای هر پارت خریدمحاسبه بهای تمام -

 شدهتمام بهای محاسبه در هاهزینه تسهیم روش مشخص کردن -

 ی تدارکات خارجیهاگزارش -

 شده برای هر درخواست خریدشده و نمایش اسناد ثبتی پیگیری مراحل انجاممرور اسناد برا -

 هداپروفرما ها،سدفارش ها،درخواسدت همدۀ: سند نوع تفکیکبه سیستم در موجود اسناد تمامی نمایش واردات، شده تمام قیمت -

 ...و سند صددادرکنندۀ تاریخ، محدودۀ همچون فیلترهایی کمک با ،...و

 کدالای و گمدرک در کالاهدای راه، در کالاهای سفارش، ثبت مرحله در کالاهای خرید؛ مراحل ازکلیه ایمقایسه و آماری گزارش -

 شده ترخیص

 ایدوره خرید گزارش -

 الا، شرح کدنام ت مین کننده)خریداری شده ، دریافت شده و در حال خرید و ...، های خرید در انتظار تکمیل اسناد/اطلاعاتدرخواست) خریدشبورد اد*

 ((تعدادی کالاهاو حجم  ، شرح کالاو درخواست های لغو شده )واحد درخواست کننده (کالاها ریالیتعدادی و و حجم 

 کنندگان کالا و خدمات*امکان ثبت و ویرایش ت مین

 کنندگان کالا و خدماتهای فعالیت ت مین*امکان تعریف زمینه

 ماتکنندگان کالاو خد* امکان ارزیابی فعالیت ت مین

 کنندگان کالا و خدمات*امکان ایجاد لیست سیاه ت مین

 ها و ... به تفکیک و پویاها، استعلام* امکان ارائه گزارش لیست مناقصات، مزایده

 ها و ...ها، استعلام* امکان ارائه گزارش خلاصه وضعیت مناقصات، مزایده

 و ...(کننده، قیمت امکان ارائه گزارش سوابق قبلی خرید )ت مین *
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 فروش و بازایابی -3-2-2-4

 گذاری و اعطای تخفیفاتسازی فرآیندهای فروش، قیمتمتناسب -

 .....های اصلی فروش داخلی و مدیریت رویه -

 پشتیبانی کامل از عملیات فروش و مدیریت متمرکز -

 موقع از وضعیت فروش و میزان سودآوری محصولاتارائه اطلاعات دقیق و به -

 وایز متنوع برای مشتریانطراحی تخفیفات و ج -

 پوشش فرآیند تحویل کالا به مشتری طبق توافق -

 گیری مطالبات مشتریانمدیریت حساب و تسهیل در پی -

 مدیریت و ارزیابی عملکرد کارکنان فروش -

 های ارزیابی و پورسانتهای مدیریتی شرکت در قالب مدلاعمال سیاست -

 مقایسه عملکرد با اهداف فروش -

 گیری وضعیت سفارش توسط مشتریدهی و پیند سفارشسازی فرآیبهینه -

 ی مورد نیاز بازاریابی و فروش داخلیامکانات و ابزارها -

 ...عریف اجزای ساختار فروش مانند مراکز فروش، سازمان فروش، کانال فروش وت -

 ...گذاری محصولات براساس پارامترهای متنوع مانند اجزای ساختار فروش، گروه مشتریان وقیمت -

 ...عریف و اعمال انواع کسورات و اضافات مانند مالیات، عوارض، تخفیفات وت -

 مدیریت عملیات فروش و برگشت از فروش -

 صدور اتوماتیک فاکتورهای فروش -

 خرید ی قیمت تخمینی در هنگام صدور درخواستمحاسبه -

 گردش اسناد فروش در کارتابل کاربران -

 انبار ستمسیورود و خرو  کالا براساس اسناد فروش در  -

 دریافت و پرداخت سیستمدریافت و پرداخت براساس اسناد فروش در  -

 آنالیز بدهکاری و بستانکاری مشتری  -

 هابدهی مشتریان و ریسک وصول مدت زمانمشخص کردن مدت تسویه و گزارش تجزیه  -

 های پرداخت نقدی، اعتباری و اقساطفروش با روش -

 کنترل موجودی کالای انبار -

 مشتری کنترل اعتبار -

 مرور وضعیت اسناد فروش -

 مرور اسناد فروش و امکان چاپ صفحات مرور -

 های فروش و امکان چاپ صفحات مرورمرور سیاست -

 ...مدیریت اطلاعات شرکای تجاری مانند مشتری، مشتری مادر، واسط و -

 در اسناد فروش هزینه آن بهمراه هزینه ارسال کالا بندی محصولات وتعریف بسته -

 هالاعات قراردادهای فروش تعدادی و مبلغی و کنترل وضعیت آننگهداری اط -

 صدور سند حسابداری اسناد فروش -

 شکل پارامتریکهای اسناد حسابداری فروش بهتعریف حساب -

 گیری آن از طریق خدمات الکترونیک مشتریانثبت درخواست فروش و پی -

 امکان قطعی کردن فاکتورهای فروش و فاکتورهای برگشتی -

 مقدار برای عوامل کنترل موجودی محصول در اسناد فروش و برگشت از فروشتعیین  -

 نمایش فهرست مقادیر عامل کنترل موجودی به همراه مانده فیزیکی و مانده قابل تعهد در اسناد فروش -

 رزرو موجودی قابل فروش برای محصول با در نظر گرفتن عوامل کنترل موجودی ثبت شده در قلم سند -



       43 

 مهر و امضای شرکت شد مورد قبول است ئتقرا 01/1401-244 :شماره مناقصه
 

 و قیمت فروش براساس عامل کنترل موجودی شرایط، سیاست -

  تعریف سیاست خرو  کالا منطبق بر عوامل ردیابی با درنظر گرفتن روش های مختلف  -

 فروش تعریف قرارداد تعدادی یا مبلغی -

 ثبت اسناد فروش بر مبنای اقلام قرارداد فروش -

 دریافت پیش دریافت بر مبنای قرارداد فروش -

 وشصدور اصلاحیه ی قرارداد فر -

 افزار فروش اینترنتیبندی مشتریان و امکان ارتباط با نرمدر حوزه فروش، امکان اخذ رضایتمندی از مشتریان، امکان رتبه CRMامکان ارائه *

ندام ) دهتبدیل به درخواست خرید شد، با واحد تدارکات و ... ، دریافت شده و در حال بررسیت یید مشتری در انتظارفاکتورهای پیش) فروشدشبورد * 

 (ریالی(تعدادی و حجم ، شرح کال و فاکتورهای لغو شده )نام مشتریو پیش ریالی(تعدادی و و حجم  ، میزان سودمشتری

 قراردادها -3-2-4

سرمایه گذاری، بازاریابی و بازار سدازی، مضداربه، مشارکت، ه، قراردادها از جمله خرید، فروش، ساخت، مشاور انواع تیپثبت  -1-3-2-4

 ارزی، چند طرفه و غیرهوکالت،   اجاره، رهن، و راه اندازی، حمل و نقل،نصب 

 داد و یا به تفکیک اقلام قرارداددر  کسورات در سطح کل قرار -2-3-2-4

 نرخی و صورت حسابی، درصدی، توانایی در  اقلام قرارداد بر حسب حجمی -3-3-2-4

  سته به قرارداد مرجعوابهای تعیین قرارداد -4-3-2-4

 اتی ثابت برای هر نوع از قرارداددر  و بازخوانی تعهد -5-3-2-4

 ...(جرائم تاخیر وافت و پرداخت، تسویه حساب و جهت انجام کار و یا رویدادهای مالی یک قرارداد )تضامین، دریریزی برنامه -6-3-2-4

به و محاسد محاسدبه و در  اسدتهلاک پدیش پرداخدت، ثبت انجام کار و رویدادهای مالی با ذکر نوع و مشخصات وجه و اسناد، -7-3-2-4

 در  مالیات بر ارزش افزوده

 ثبت تعدیلات )متمم، اصلاحیه، الحاقیه و غیره( -8-3-2-4

 فعال، فسخ شده(یافته، غیرخاتمه، تعیین وضعیت یک قرارداد )فعال -9-3-2-4

 کلیات، مالی، برنامه، انجام و ...(تعیین سطوح دسترسی برای کاربران جهت هر بخش از قرارداد ) -10-3-2-4

صدور اتوماتیک صورت وضعیت بر اساس پیشرفت کار و توانایی صدور صورت وضعیت بر اساس انواع عادی و یدا تجمعدی  -11-3-2-4

 پیشرفت کار قرارداد و مبلغ کسورات و اضافات

 به جرایم دیرکرد و یا سایر جرائمدر  و محاس -12-3-2-4

 و غیرهمستندات فنی ، هاتاییدیه، به هر قرارداد شامل تصاویر قرارداد، مجوزها تدر  پیوس -13-3-2-4

یدا یادداشدت  تعریف دستور کار و، و یا به گروهی از کاربران شرکتارسال و دریافت پیام و یا مستندات به کاربران واحدهای  -14-3-2-4

 شخصی برای خود کاربر

 و یا اتمام تاریخ اعتبار تضامین هت اعلام فرا رسیدن زمان خاتمه یا شروع قراردادصدور پیام هشدار به کاربران ج -15-3-2-4

 تعیین قراردادهای مرتبط با هر یکتعریف پروژه و فازهای مختلف آن و  -16-3-2-4

 هوژه و یا فازهای متفاوت یک پروژاز ساختار شکست کار و درصد پیشرفت فیزیکی به تفکیک هر پر گیریگزارش -17-3-2-4

 Excel ، Word، PDF ،GIF ،JPG ،TIFF) پارامتریک و ارسال خروجی یک گزارش به انواع پسوندهاها گزارشتعریف انواع  -18-3-2-4

،Accessو غیره ) 

 و سایر اشخاص وابسته به قرارداد تعیین ناظر، مشاور، بازرس -19-3-2-4

 اعتبار قرارداد ت مینتعیین کد  -20-3-2-4

 شرکت هایسیستمارتباط با سایر ایجاد  -21-3-2-4

 اسکن شده برای هر قراردادهای و عکسها ضمیمه کردن فایل -22-3-2-4

 تعیین ضرایب کسور برای هر قرارداد به صورت درصد و همچنین به صورت مبلغ مشخص -23-3-2-4

 صدرو سند و تعیین پارامتر سرفصل حسابداری جهت صدور اتوماتیک -24-3-2-4

 مستقیمهای جهت پرداختداری قابلیت ارتباط با سیستم خزانه -25-3-2-4
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 (TTMS) سازمان مالیاتیهای افزارنرمبرای  Accessهای تهیه فایل -26-3-2-4

 قابلیت در  تضامین قرارداد با جزئیات -27-3-2-4

 محاسبه استهلاک پیش پرداخت به دو روش متفاوت -28-3-2-4

 هاجهت انواع قرارداد و صورت وضعیت هاکنندهتفاوت و تعریف کنترلطوح دسترسی مایجاد س -29-3-2-4

 پرداختو تعیین سقف مبلغ قرارداد و پیش تعریف -30-3-2-4

 های معین جهت کسر هزینه به صورت اتوماتیکثبت آگهی مناقصه و ارتباط دادن آن با صورت وضعیت -31-3-2-4

 ثبت تاریخ اتمام و فسخ قرارداد -32-3-2-4

 ثبت مالیات بر ارزش افزوده برای هر قرارداد به سه روش -33-3-2-4

 نامه و نگهداشت تاریخ هر کدام از این عملیاتتمدید/تقلیل تاریخ و مبلغ اعتبارات و برگشت هر ضمانت -34-3-2-4

 ها به مراکز مختلف هزینهوضعیتتسهیم صورت -35-3-2-4

 ر قراردادهاهای پرداخت شده دنمایش صورتحساب -36-3-2-4

 ها به ازای سال مالی و کارفرما و پیمانکاروضعیت و پرداختارائه گزارش تجمیعی و تفکیکی انواع صورت -37-3-2-4

 های قراردادارائه گزارش متمم و الحاقیه -38-3-2-4

 ها بر اساس نوع، موضوع و گروه مشتریانبندی قراردادتعریف و دسته -39-3-2-4

 نوان برای هر شماره قرارداد و نمایش در تمامی عملیات مربوط به آن شماره قرارداد مربوطتعبیه ع -40-3-2-4

 ثبت آزادسازی مالیات بر ارزش افزوده -41-3-2-4

 سازی بیمه مکسورهآزادآلارم  -42-3-2-4

 سازی حسن انجام کار به ازای استهلاک انباشتهآزادآلارم  -43-3-2-4

 ستم کنترل قرارداد با سیستم بودجه بابت ت مین اعتبار هر شماره قراردادمشاهده ارتباط سی -44-3-2-4

 نامه قراردادثبت ضمانت -45-3-2-4

 ثبت متمم قرارداد به ازای تاریخ قرارداد و مبلغ قرارداد -46-3-2-4

 ها به صورت تفکیکی و تجمیعیها مستقل از صورت وضعیتقابلیت ارائه روکش -47-3-2-4

پرداخت و تضدامین بدر اسداس ندوع ها، پیشسازیهای مختلف شامل: صورت وضعیت، انواع آزادلیت صدور سند عملیاتقاب -48-3-2-4

 هاقرارداد

 قابلیت ارائه روکش مستقل و جامع برای هر قرارداد و هر صورت وضعیت -49-3-2-4

 زمان های قرارداد بر اساس کاربر و تاریخ وقابلیت ثبت و مدیریت پیگیری -50-3-2-4

ها به تفکیک هدر مداه، نمدودار ها به تفکیک نوع قرارداد در هر ماه، آمار قراردادها آماری متنوع شامل: آمار قراردادارائه گزارش -51-3-2-4

 ها به تفکیک ماهمبالغ ریالی قرارداد

 هاها و آخرین وضعیت پیگیری آنها کامل و دقیق از قراردادارائه گزارش -52-3-2-4

 های دارای مغایرتها مختلف: گزارش فهرست قرارداد، گزارش قرارداد به تفکیک کارفرما، گزارش قراردادارائه گزارش -53-3-2-4

، ندام ، دریافت شده و در حال بررسی، تکمیل و نهایی شده )موضدوع قرارداد/پدروژهدریافت اطلاعات/مستندات )در انتظار قراردادهادشبورد 

 ی((و حجم ریال طرف قرارداد

 های سپری شده اصلاحات و گردش امضاها و ...*امکان ردیابی اصلاحات قرارداد، گردش امضای قرارداد، مدت زمان

 * امکان اعلام مدت زمان ت خیر تحویل کالا یا ارائه خدمات و محاسبه در خصوص هر قرارداد

 صورت وضعیت -4-2-4
 ای و درآمدیی هزینهها برای قراردادهاوضعیتثبت و مدیریت صورت -1-4-2-4

 وضعیت طبق قراردادهای ثبت شدهکنترل مبانی نرخ و صورت -2-4-2-4

 محاسبه خودکار مبلغ خالص هر صورت وضعیت -3-4-2-4

 دریافت وضعیت مالی هر قرارداد -4-4-2-4

 صدور صورت وضعیت بر اساس فهرست بهاء و مراحل تعریف شده در قرارداد -5-4-2-4
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)در انتظار دریافت ت ییدیه، دریافت شده و در حال بررسی، تکمیل و نهایی شده )موضدوع قرارداد/پدروژه و حجدم  دشبورد صورت وضعیت

 ریالی((

 کمیسیون معاملات -5-2-4

 ثبت و مدیریت کمیسیون معاملات، صورتجلسات و تصمیمات کمیسیون -1-5-2-4

 ملاتامکان مشخص نمودن حاضرین و غایبین جلسه کمیسیون معا -2-5-2-4

 امکان ارسال پیامک یادآوری جلسه به اعضا -3-5-2-4

 هاگیری مستمر از کلیه مصوبات و کمیسیونگزارش -4-5-2-4

 آرشیو الکترونیکی اسناد -6-2-4

 ها به تفکیک و با جزئیاتبایگانی الکترونیکی تمامی پرونده -1-6-2-4

 فتهها و امکان جستجوی پیشرتعریف سطوح دسترسی پوشه -2-6-2-4

 تعیین محل نگهداری اسناد فیزیکی در اتاق بایگانی -3-6-2-4

 ایجاد میز امانات الکترونیکی -4-6-2-4

 مدیریت تأمین کنندگانسیستم  -7-2-4
 امکان ایجاد بانک اطلاعاتی متمرکز و جامع پیمانکاران -1-7-2-4

 مدیریت اطلاعات اشخاص حقیقی -

 مدیریت اطلاعات اشخاص حقوقی -

 بندی منابعیریت و دستهمد -2-7-2-4

 بندی کلیه پیمانکاران بنا به زمینه فعالیتامکان تفکیک و طبقه

 کنندگانارزیابی ت مین -3-7-2-4

 ای ت مین کنندگاندهی به معیارهای مشخص شده و ارزیابی دورهتعریف لیست مرجع ارزیابی، وزن

 گیری پیشرفتهگزارش -4-7-2-4

 داشبورد مدیریتی -5-7-2-4

 کنندگانها به شکا آمار و نمودار و آنالیز دقیق اطلاعات منابع و عملکرد ت مینان نمایش دادهامک

 حقوقی دعاویسیستم مدیریت  -8-2-4
 های حقوقیمدیریت انواع پرونده -1-8-2-4

 حقوقی -

 اظهارنامه -

 اداری -

 دیوان عدالت اداری -

 ت مین اجتماعی -

 ثبت و ویرایش کلیه مندرجات پرونده -2-8-2-4

 احضاریه -

 اخطاریه -

 شکوائیه -

 دادخواست -

 تجدیدنظر -

 قرارها -

 هادادنامه -

 تعریف مشخصات وکلا به همراه طرف مقابل پرونده و گردآوری مستندات -3-8-2-4

 تعریف مشخصات وکلا و تسریع فرآیند گردآوریمستندات جهت ارائه به دادگاه -
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 تقویم کاری هوشمند -4-8-2-4

 هایی که وقت رسیدگی دادگاه آنها نزدیک است.هیادآوری انواع رویدادها و پروند -

 

 منابع انسانیسیستم  -3-4

و تجمیع نیاز واحددها و همچندین  ساختارکلیه فرآیندهای این سیستم از مرحله اعلام نیاز واحد جهت جذب نیرو و بررسی و کنترل نیاز طبق 

 گردد.بینی میدر حوزه این سیستم پیش علام نتایج وجذب نیروتا برگزاری آزمون و اجذب متقاضیان های گهی استخدام و دریافت فرمآ

 بینی گردد. بایستی پیش به صورت متمرکز و رایند مراحل استخدام و جذب نیروامکان انجام ف

  هاقابلیت -1-3-4

 مصوب ساختاردریافت نیازهای استخدامی واحدها و تحلیل نیاز بر اساس  -1-1-3-4

 ب نیروجذی ریزثبت برنامه -2-1-3-4

 های استخدامی و جذب نیروافتتاح پرونده برای دوره -3-1-3-4

 گهی اینترنتی امکان اعلام آ -4-1-3-4

 مصاحبه و ارزیابی متقاضیان استخدام -آزمون  -های مختلف پذیرش امکان تعریف فرم -5-1-3-4

 نتامکان پذیرش و دریافت مشخصات متقاضیان استخدام از طریق اینتر -6-1-3-4

 گانکنندتهیه لیست شرکت -ارت آزمون چاپ ک -اعلام برگزاری آزمون  -7-1-3-4

 امکان دریافت و ثبت پاسخ متقاضیان استخدام  -8-1-3-4

 ها یان بر اساس پاسخنامهامکان تعیین نمرات و امتیاز متقاض -9-1-3-4

 مردود   _وبت استخدامدر ن رزرو -امکان تعیین وضعیت نهایی متقاضی استخدام قبولی -10-1-3-4

 Email-Fax- SMS –یتزمون استخدامی به صورت  کتبی و یا اینترنامکان اعلام نتایج آ -11-1-3-4

 ن و شرایط احراز شغلهای خالی و پر و تطبیق مشخصات شاغلیتحلیلی از سازمان و تشکیلات و پستها گزارشامکان تهیه  -12-1-3-4

 کارکنانگزارش تحلیلی هرم سنی  -13-1-3-4

 متنوع آماری و اطلاعاتی مورد نیازهای امکان تهیه گزارش -14-1-3-4

 امکان ذخیره مستندات تصویری مدارک استخدام )در صورت نیاز( -15-1-3-4

 )حکم، تردد و فیش حقوقی(برای هر شخص پرسنلی  مشاهده اطلاعاتامکان  -16-1-3-4

 اطلاعات پرسنلی وکارگزینی -2-3-4

 دیگر به نحوی با حوزه اطلاعاتی این سیستم سر وکار دارند. هایسیستمباشد و کلیه زیربه عنوان قلب سیستم منابع انسانی می این زیرسیستم

 شود:ه اصلی تقسیم میوحوزه کاری این سیستم به دوگر
 رون سازمانی کارکنانای و هویتی و شغلی و ثبت سوابق درون سازمانی و بثبت و نگهداری کلیه اطلاعات شناسنامه -1-2-3-4

 تولید و ثبت و نگهداری کلیه احکام اداری و مالی مربوط به پرسنل و ابلاغ به کارکنان و مراجع ذیربط -2-2-3-4

 اطلاعات پایه و قواعد و اصول مرتبط با آن -

 به ها لعاده شغل، و سایر پرداختیامبنا، افزایش سنواتی، حقوق، فوق حقوق و مزایا مانند جداول حقوق امکان تعریف انواع جداول محاسبه

 پرسنل

  امکان تعریف و ایجاد  انواع بیمه و مالیات 

  های مختلفامکان تعریف و نگهداری ضرایب جداول حقوقی برای سال 

  امکان تعریف و نگهداری اطلاعات پایه سیستم پرسنلی، اطلاعات 

 نه، انواع حکم حقوق و مزایا و غیرهسال، حقوق مبنای سالا ر دستمزد در)کمک هزینه مسکن مجردها و مت هلین( حداقل و حداکث 

 پارامتریک بودن سیستم جهت سازگار شدن با شرایط ویژه محل نصب سیستم 

 امکان تعریف انواع احکام مالی و پارامترهای متاثر حقوقی برای هر حکم 

 تم حقوق و دستمزدامکان تعریف کلیه پارامترهای حقوقی مورد نیاز در احکام مالی هماهنر با سیس 
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 های مورد نیاز سیستمعملیات و پردازش -

 و اطلاعات اولیه استخدامی و کنترل تکرار اطلاعات و تشکیل پرونده پرسنلی ایامکان ثبت اطلاعات شناسنامه 

 تصویری مورد لزوم  برداری و ذخیره و نگهداری کلیه مستنداتتصویربندی امکان طبقه 

 های مصوبطبق فرم  و اموزشی و مهارتی و تخصصی یسوابق خدمتی و شغل امکان ثبت 

 و یا سوابق بسیج  آزاده - رزمنده اعم از جانباز امکان ثبت سوابق ایثارگری 

  تدریس - تالیف -اکتشاف  –اختراع  –امکان ثبت سوابق تحقیقاتی 

 امکان ثبت سوابق تشویق و تنبیه 

 و نواقص و خصوصیات جسمانی سوابق پزشکی ثبت نامکا 

 از جمله: نوع( 70)بیش از  ان صدور کلیه احکام مالی موثر در حقوق و مزایاامک 

 افزایش سنواتی سالانه محاسبه و صدور احکام امکان  

 امکان محاسبه و صدور احکام ارتقا رتبه و گروه و انتصاب شعل 

 واحدهای سازمان امکان محاسبه و صدور احکام نقل و انتقال بین 

 شوندمعذور می از ادامه خدمت کارکنانی که به نحوی تسویه حساب امکان محاسبه و صدور حکم 

   انتقال( –فوت  –اخرا   –بارخرید  –) بازنشسته 

 باشدمورد نیاز که در مستندات تکمیلی لازم به ذکر می سایر احکام مالی امکان صدور 

 نتقال داخلی تشویق و تنبیه و نقل و ا امکان صدور احکام اداری از جمله مرخصی و ماموریت و 

 امکان صدور احکام مالی ماموریت 

  امکان محاسبه ذخیره مرخصی سالانه 

 بازنشستگی برآوردهای و لیست امکان محاسبه سنوات خدمتی 

 اقدام لازم  کارکنان وهای خواستامکان رسیدگی به در 

 مکتوب شبکه یا جهت کارکنان و اعلام از طریق امکان صدور ابلاغیه 

 کاربر مرتبط به محدوه دسترسی با توجه متنوع و مختلفی و آمارهاها گزارشید امکان تهیه و تول 

 استخدام نیرو سالانهنیروی انسانی و تعیین نیاز ریزی برنامه 

  د شده در کمیته انتصابو سوابق غیر سازمانی کارکنان ت ییت ئید و بروزآوری سوابق مدارک تحصیلی 

 ارکنان و تعریف گردش کار تعیین شده در قالب اتوماسیون اداری امکان پیگیری و بررسی تخلفات اداری ک 

 هاگزارش -

 های مدیریتی، خلاصه پرونده پرسنلی، وضعیت استخدامی پرسنل، اطلاعدات پویا، جدولی، نمودارهای آماری، گزارشهای گیریامکان گزارش

 مدیران و کارکنان و نظایر آن

 به صورت جمعی  ..زایش سنواتی و احکام استخدامی .مانند احکام اف قابلیت چاپ بعضی از احکام 

 گدواهی سدابقه کدار  –مانند گواهی اشتغال به کار  نگهداری سوابق چاپ و صدور و های اداری و جاری سازمانامکان چاپ و صدور کلیه فرم

 ...(  -ارتقا  –مرخصی  –چاپ فرم کلیه احکام صادره )ماموریت  –

  های به انواع فایل وتبدیلها گزارشقابلیت تهیهExcel ،Html و قابلیت انتقال بر روی دیسکت و پرینتر و ... 

 حضور و غیاب: -3-3-4

 باشد.و ماهانه کارکنان می مربوط به تردد پرسنل و محاسبه کارکرد روزانه حوزه کاری این سیستم

 دریافدت نمدوده و طلاعدات لازم مربدوط بده تدردد پرسدنل راا ساعت تردد پرسدنل ثبت هایبا دستگاه بتواند با تعامل لازم این سیستم بایستی

 عملکرد کارکنان را بنماید. محاسبات لازم در رابطه با محاسبه
 :هاقابلیت -1-3-3-4

 واحدها کاریهای ها و شیفتامکان تعریف گروه  -

 مختلفهای امکان تعریف تقویم کاری برای گروه -

 امکان تعریف برنامه کاری برای هر واحد  -
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 و ثبت سوابق  و ثبت اطلاعات مربوط به گروه کاری کارکنان ان صدور کارت ترددامک -

 Work Flowطبق  لازم و طی مسیر تائید و صدور حکم paper Lessتوسط کارکنان  روزانه امکان ثبت درخواست مرخصی و ماموریت -

 paper less هتوسط کاربران مرتبط به شبک  امکان ثبت درخواست مجوز خروج ساعتی و اضافه کاری -

 جمله: از در رابطه با اطلاعات موردنیاز مستقیم به کارکنان پاسخگویی -

 مادران شیرده -ایثارگری  -سوابق استفاده از مرخصی )عادی  وضعیت مانده مرخصی 

 ماهانه() ایکارکرد و تردد دوره لیست 

 هاو ماموریت مجوز خرو های درخواست سوابق 

 در نحوه تردد پرسنل  ثبت مشخصات و پارامترهای مؤثر -

 ثبت برنامه کاری و حضور پرسنل توسط مدیران واحد )روزانه/هفتگی/ماهانه( )یا مسئول حضور و غیاب( -

 هامرتبط به شبکه و یا منشی قسمت مأموریت توسط کارکنان، ثبت درخواست مرخصی -

 تأیید درخواست مرخصی/ مأموریت کارکنان توسط مسئولین -

 خاص در زمان و روز ر پرسنلارائه آمار و وضعیت حضو -

 کارگزینی/ یا حقوق و دستمزدمحاسبه کارکرد ماهانه و ارسال به سیستم  -

 امکان ویرایش کارکرد ماهانه همراه با نگهداری ردپای تغییرات )دستی( -

 امکان تأیید و ارسال خلاصه کارکرد به سیستم حقوق جهت محاسبات حقوقی -

 به حضور و غیاب پرسنل جمعی و خاص امکان تعریف پارامترهای مؤثر در محاس -

 امکان تعریف پارامترهای گروه کاری  -

 نشده از جمله تأخیر سرویس، مراسم خاص و ...بینی پیشاعمال تغییرات جمعی برای موارد بینی پیش -

 کنترل عملکرد کارکنان: -

 ها(فعالیت – هاپروژه – )اهداف عملیاتی بندی و تعریف موضوعات کاریمکان دستها 

 موضوعات کاری  جهت کاری تعریف برنامه یا تقویم مکانا 

 کارکنان  به امکان انتصاب و ارجاع موضوع کاری 

 یا پروژه توسط کارکنان در ارتباط با موضوع کاری یا خلاصه عملکرد دوره امکان ثبت عملکرد روزانه 

  ارجاعیعملکرد کارکنان با موضوعات کاری  در رابطه با مقایسه کنترلیها گزارشتهیه 

 ایجاد آرشیو سالانه اطلاعات بینی پیش -

 دستی حضور و غیاب پرسنل و امکان ثبت و ویرایشها خرابی دستگاهبینی پیش -

 سیستم آموزش: -4-3-4

برگزارشدده و افدراد آمدوزش  آموزشیی هاو ثبت و نگهداری سوابق دوره ریزیحوزه کاری این سیستم در رابطه با مدیریت آموزش و برنامه

 باشد.یده مید
 :هاقابلیت -1-4-3-4

 برون سازمانی( آموزش -)آموزش درون سازمانی  های آموزشی کارکناندورهریزی برنامه -

 ( ... های پزشکی و)دوره میهمان نام کارآموزان و کارورزانپذیرش و ثبت -

 جهت کارکنان های آموزشهثبت سوابق برگزاری سمینارها و دور -

 های سازمانی کارکنان بر اساس شرایط احراز پست سنجی آموزشیگزارش نیاز -

 نیازها و ...و پیش های آموزشامکان تعریف مشخصات دوره -

 E - Learning به صورت جهت آموزش کارکنان امکان تهیه متون آموزشی -

 امکان ثبت و نگهداری سوابق آموزشی کارکنان -

  paper lessبه صورت  امکان دریافت و تائید نیازهای آموزش کارکنان -

 های آموزشی اعلام شده دوره امکان ثبت نام عمومی کارکنان بر اساس -
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 نتایج و سوابق آموزشی کارکنان  امکان پاسخگویی به سئوالات -

 اند و یا بایستی در آینده ببیننداز کسانی که آموزش خاصی را ندیدهکنترلی ها گزارشامکان تهیه  -

 خاص برای کارکنان طی دوره آموزش و صدور گواهی امکان چاپ -

 کارنامه آموزش کارکنان امکان چاپ -

 تسهیلات پرداختی( -سیستم تسهیلات )تسهیلات دریافتی -5-3-4

 هاتعریف انواع تسهیلات و بازپرداخت تسهیلات بانکی به صورت نقد یا اسناد بهادار و صدور اسناد حسابداری مربوط به آن -1-5-3-4

 تسهیلات و محاسبه حصه جاری انجام عملیات پایان سال -2-5-3-4

 ثبت خودکار اسناد حسابداری تسهیلات -3-5-3-4

 دهندهگیری براساس نوع تسهیلات، نوع تسهیلاتگزارش -4-5-3-4

 هاگزارش براساس سررسیدهای وام -5-5-3-4

 های سرسید شده اعلام هشدار برای وام -6-5-3-4

 ها )مسکن، ازدوا ، تحصیلی، ...(انواع وامامکان ثبت تسهیلات پرداختی به تفکیک  -7-5-3-4

 های پرداختی امکان محاسبه کارمزد و سود وام -8-5-3-4

 گیرندهامکان محاسبه بیمه عمر هر یک از افراد وام -9-5-3-4

 مشخص نمودن اقساط )اقساط اول و سایر اقساط( شروع و خاتمه وام  -10-5-3-4

 رداختی براساس نوع وام، نرخ وامگیری انواع تسهیلات پگزارش -11-5-3-4

 های سررسید گذشته اعلام وام -12-5-3-4

 طرح طبقه بندی مشاغل 6-3-4
 تعیین عناون شغلی متناسب با فعالیت شرکت -1-6-3-4

 سازمانی متناسب با فعالیت شرکت ÷تعیین شیت های -2-6-3-4

 مهارت های آموزشی -تجربه -سابقه کار ی –تعیین امتیاز برای مدرک تحصیلی  -3-6-3-4

 تعیین شاخص برای پست های مدیریتی حوزه های مختلف -4-6-3-4

 وزن دهی به شاخص برای پست های مدیریتی -5-6-3-4

 تعیین ساختار مناسب با فعالیت شرکت -6-6-3-4

 ارزیابی عملکرد 7-3-4
 تعیین شاخص های ارزیابی عملکرد -1-7-3-4

 کردوزن دهی به شاخص های عمل -2-7-3-4

 ایجاد فرمهای ارزیابی عملکرد برای هریک از کارکنان -3-7-3-4

 توان تحلیل داده های مربوط به فرمهای ارزیابی عملکرد تکمیل شده -4-7-3-4

 گزارش دهی مدیریتی -5-7-3-4

 بردارواحدهای بهره -5

با توجه به سدطوح دسترسدی مدورد  ت مینبایست در کلیه واحدهای شرکت مشاور مدیریت و خدمات ماشینی میافزار نرماین 

 باشد. برداریبهرهنظر قابل 
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 3 پيوست شماره

 مشخصات فني 

 روش انجام کار -1
عملیاتی سازی، آموزش، مستندسازی و ارائه مستندات فنی و کاربری )به زبان فارسی( و ارائاه  شامل استقرار، تحویل، نصب چگونگی -1-1

 پروژه گزارشات

 مراحل عملیاتی -1-1-1
باید مراحل عملیاتی انجام کار را شامل: آماده سدازی اطلاعدات، ورود اطلاعدات  فروشنده ،از انعقاد قرارداد و انجام عملیات مربوط به آماده سازی پس

مایدد. اعدلام نخریددار کتبدی بده به صورت اطلاعات، آموزش و ... را  Convertافزاری، واقعی در سیستم، راه اندازی سیستم، انجام تغییرات نرم

 در این مرحله انتظار دارد، اعلام نماید. خریدارهمچنین در صورت نیاز، وظایف و عملیاتی را که از 

 سازیمحل پیاده -2-1-1

موظف است بدرای اسدتقرار  فروشندهقرار خواهد داد، و  فروشندهسازی در طول مدت این دوره در اختیار محلی را با امکانات لازم جهت پیاده ،خریدار

 شناسان خود از این محل استفاده نماید.کار

 افزارنرم -3-1-1

های کدامپیوتری را بده شدرح زیدر در اختیدار شدرکت های ذخیره شده در سدامانهمتعهد است در پایان اجرای پروژه نسخه اجرایی و سایر دادهفروشنده 

 مشاور مدیریت و خدمات ماشینی تامین قرار دهد:

 اجرایی اصلی و کمکیهای ل برنامهافزار سیستم شامنرم -1-3-1-1

 Trigger ،Stored Procedureهای پایگاه داده شامل:روال-2-3-1-1

 سیستم به صورت کاغذی و الکترونیکی به زبان فارسی وعیب یابی مستندات نگهداری-3-3-1-1

 تحویل نسخه اجرایی سیستم بر اساس استانداردهای مورد نظر ناظر -4-3-1-1

 آموزش -1-2

شاوند و میبرداری از سیستم در واحدهایی که معرفی ، برای بهره1-2-6مطابق بند  های لازم راموظف است آموزش فروشنده -1-2-1

 به سیستم تا حد امکان برای کلیه کاربران، ارائه نماید. در تعداد کافی دوره آموزشی جهت تسلط کاربران

 گان تهیه نموده و به هنگام آموزش در اختیار آنها قرار دهد.گیرندداد آموزشموظف است مستندات آموزشی را به تع فروشنده -1-2-2

دهندگان و کلیه نیازهای آموزشی کاربران )به غیر از محل آموزش( را به طاور ماوثر تاامین موظف است که آموزش فروشنده -1-2-3

 نماید.

ای که راهبری و مدیریت سیستم را بیاموزند، اقدام نماید تا قادر به گونه سیستم ادمینمدیران و باید نسبت به آموزش  فروشنده -1-2-4

 به مدیریت روزانه سیستم خود باشند و بتوانند سایر پرسنل را از نظر عملیات روزانه و کاربری سیستم آموزش دهند.

آمیز و استفاده سازی موفقیتدهموظف است به طور جداگانه هرگونه آموزش اضافی مورد نیاز یا توصیه شده برای پیافروشنده  -1-2-5

 از سیستم را انجام دهد.

 های ذیل صورت پذیرد:ساعت( باید در گروه 150 حداقل آموزش سیستم )به میزان -1-2-6

 پرسنل واحد بازرگانی  -1-6-2-1

 پرسنل واحد مالی -2-6-2-1

 پرسنل واحد منابع انسانی  -3-6-2-1

 ادمین فنی و کاربری -4-6-2-1

1-3- Convert اطلاعات 

 را به سیستم خود تضمین نماید. خریدار اطلاعات فعلی در واحد مالی Convertپیشنهاددهنده باید  -1-3-1
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به سیستم جدید رخ دهد  و بازرگانی های مالی و منابع انسانیدر مواردی که مشکلاتی در زمینه انتقال اطلاعات از سیستم -1-3-2

 لام شود، بررسی صحت آن بر عهده ناظر طرح خواهد بود.غیر قابل حل اع فروشندهو از طرف 

اندازی به مدت یک سال پس از اتمام راهخریدار واحدهای لازم است که پشتیبانی سیستم بعد از زمان استقرار، در تمامی  -1-3-3

 آخرین واحد، انجام شود.

( و رفاع مشاکل در پیشانهاد، در ارتبااطیافزاری و افزاری، نرملازم است که جزئیات مکانیزم پشتیبانی )تجهیزات سخت -1-3-4

 .گردد اعلام فروشندهپیشنهاد مدیریتی توسط 

)حضور کارشناس در محال  Onsite)راهنمایی از طریق تلفن( و  Oncallدر پیشنهاد باید دو نوع پشتیبانی به صورت  -1-3-5

 برای موارد خاص( در نظر گرفته شود.

به طوری که در زماان باروز مشاکلاتی کاه از  توسط نیروی متخصص صورت پذیرد مان اداریدر زافزاری خدمات نرم -1-3-6

و در صاورتیکه  جهت رفع نقایص اقدام نمایاد سریعاً در خصوص اعزام کارشناس متخصصطریق تماس تلفنی قابل حل نباشد، 

 انجام این موضوع مستلزم هزینه باشد، این امر توسط ناظر قرارداد تأیید گردد.

 ارائه دهد. خریدارباید در دوره پشتیبانی و پس از آن، هرگونه تغییر در سیستم را در مستندات جدید، به  فروشنده -1-3-7

 اجرایی خود را در مدت یک سال پشتیبانی، در پیشنهاد خود ارائه دهد.  Planباید فروشنده -1-3-8

1-4- SLA پشتیبانی سیستم 

 هابندی درخواستاولویت -1-4-1

1-1-4-1- Critical  

، اشدکالاتگردد. به عبارتی دیگر، بددون رفدع ایدن می بردار خریداربهرهاشکالی بحرانی که باعث مختل شده انجام عملیات اجرائی در واحدهای 

ی و بدرای ادامه عملیات سیستم یا بخش مهمی از آن ممکن نیست. زمان انجام برای کدهای پشتیبانی حداکثر ظرف مدت سه ساعت در زمان کار

 باشد.روز کاری می 3کدهای بهبود )ارجاع به ساخت( 

2-1-4-1- Major 

اشکالی که در صورت رفع نشدن آنها، ادامه عملیات یک و یا تعدادی محدود از اجزاء سیستم غیر ممکن است و یا عملیات توام با خطاسدت. در 

 ت. زمان انجام آن حداکثر ظرف مدت دو روز کداری و بدرای کددهای بهبدودتوان انجام عملیات را به صورت موقت به تعویق انداخاین حال می

 روز کاری است. 7)ارجاع به ساخت( 

3-1-4-1- Minor 
زند. رفدع آن ظدرف مددت حدداکثر نمی فروشندهجزء کوچکی از سیستم را تحت تاثیر قرارداده و عدم رفع آن لطمه زیادی به کارکرد اشکالی که 

 روز کاری انجام پذیرد. 10دهای بهبود )ارجاع به ساخت( چهار روز کاری و برای ک

4-1-4-1- Trivial 
الدذکر های فوقتوان تعریف نمود )چنانچه رفع مشکل در هر کدام از اولویتدر دست بررسی بوده و بازه مشخصی جهت رفع آن نمیاشکالی که 

برای کدهای بهبدود )ارجداع بده  .جام کار حداکثر تا شش روز کاری افزایش یابدبردار و با دلیل منطقی زمان انمیسر نبود، به شرط تائید واحد بهره

 باشد.روز کاری می 15ساخت( 

 8:00. )مدابین باشددخریددار میطابق با ساعات کدار اداری مبردار افزاری در واحدهای بهرهتوضیح: ساعات ثبت درخواست سرویس پشتیبانی نرم

 خریدداردر روز پنجشنبه( همچنین ارائه خدمات سرویس موضوع قدرارداد توسدط  14:00لغایت  8:00 در روزهای عادی و ساعت 16:30لغایت 

 بایست حداقل تا یک ساعت پس از ساعت پایان کار هر واحد صورت پذیرد. می

 )سیستم پشتیبانی و دریافت کدهای پیگیری فروشنده( CRMوضعیت رخدادها در سیستم  -1-5

 (Openباز ) -1-5-1
 باشد.ثبت شده و در انتظار ارجاع به کارشناس مربوط می CRMدر سیستم بردار ناظر واحد بهرهتوسط رخداد 

 (In Progressدر حال بررسی ) -1-5-2

 باشد.شده و در حال بررسی و رفع مشکل میارجاع  فروشندهکارشناس  در این وضعیت رخداد به
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 (Closedبسته ) -1-5-3
بردار تایید گردد که تایید یا عددم گیرد و باید در مدت زمان مشخص شده توسط واحد بهرهاین وضعیت قرار میپس از رفع مشکل کد رخداد در 

 دهد.( قرار میReopened( یا باز مجدد )Terminatedتایید سرویس توسط این واحد کار را به ترتیب در وضعیت تائید شده )

 (Reopenedباز مجدد ) -1-5-4
گیدرد تدا مشدکل بردار تایید نشود، با همان کد پیگیری قبلی دوباره در چرخه ارائه سرویس پشتیبانی قدرار میواحد بهره در صورتی که کار توسط

 گردند.حضور رخدادها در این وضعیت، در محاسبه زمان کل رسیدگی به رخداد محاسبه و منظور می برطرف گردد. مدت زمان

 (Terminatedبسته تائید شده )-1-5-5
 گردد و رخداد رسیدگی شده است. بردار کار بسته شده و مختومه اعلام میت تایید کار توسط واحد بهرهدر صور

تعیین گردندد  CRMافزاری، توسط سیستم ها باید به صورت هوشمند و بر اساس ارجاعات و چرخه فرایند سرویس پشتیبانی نرمتذکر: وضعیت

 را داشته باشند.Closed ضعیت نباید مجوز تغییر وناظر واحد بهره بردار و 

 ها:تبصره

 CRMهای موجاود در سیساتم بردار و ناظر مطابق با گزارشگیری از کدهای رهگیری توسط واحد بهرهامکان گزارش -

 .در اختیار ناظر قرارداد قرار گیرد)مرکز تماس( 

برای هر دساته از اولویات  خریداری اقدام بردار برای تائید یا ارجاع مجدد رخدادها دقیقا به میزان مهلت زمانواحد بهره -

به مدت دو روز کاری(. در صورت عدم اظهار نظر واحد در  Majorرخدادها، فرصت دارد. )برای مثال برای کدهای 

 آید.در می  Terminatedمهلت مقرر، کد به صورت اتوماتیک توسط سیستم به وضعیت

 فنی سیستم هایویژگی  -2
 انجام شود. خریدارروش توافقی با  مستندسازی کامل براساس -1-2

 و توسعه سیستم باید بر مبنای تکنولوژی روز و سایر ابزار پشتیبان و مکمل صورت گیرد.  سازیپیاده -2-2

های کاری، سیستم عامل شبکه، بانک اطلاعاتی، متدولوژی طراحی، تکنولوژی ساخت سیستم عامل سرور، سیستم عامل ایستگاه -2-3

 سازی باید مورد توافق ناظر شرکت باشد.و پیاده و ابزار طراحی

 هااستفاده بر روی کامپیوتر شخصی برای اجرای سیستم -2-4

 سنجی سنجی و صحتو ناظر در زمینه اجرای اعتبارخریدار همکاری با  -2-4

 ها و مرورگرهاافزار یا افزونه جانبی بر روی کلاینتعدم نیاز به نصب هرگونه نرم -2-5

 هابرای کلاینت MacOSو  MS Windowsهای عامل ازگار با سیستمس -2-6

 MS IE ،MS Edge ،Firefox ،Safari ،Google Chromeسازگار با مرورگرهای  -2-7

 iOSو  Windows ،Androidهای مبتنی بر های هوشمند و تبلتبرداری کامل با استفاده از گوشیامکان بهره -2-8

  MS SQL Server 2014یا بانک اطلاعاتی دوم  Oracle 11g R2عاتی اصلی سازمان استفاده از بانک اطلا -2-9

 Windows 2012نمایند باید حتما قابال اجارا بار روی استفاده می Microsoftعامل مبتنی بر افزارهایی که از سیستمنرم -2-10

 باشد.یا بالاتر مورد تایید می Centos 5.5باشند می Linuxعامل افزارهایی که مبتنی بر سیستمباشند. در مورد نرم

 اجرا خواهد شد. Oracle Linux unbreakableهای اطلاعاتی اوراکل بر روی سیستم عامل بانک -2-11

های متمرکاز، نساخه ( برای سیساتمWindows Baseعامل سرور مورد قبول در پلتفرم شرکت مایکروسافت )نسخه سیستم -2-12

 باشد.پایین تر مورد قبول نمی هایباشد و نسخهمی 2012

 با یکدیگر  هاتعامل و ارتباط سیستم -2-13
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 امنیتی سیستم هایویژگی -3

 های فیزیکی نباشد.گیری از زیرساختعملکرد سامانه وابسته به بهره -1-3

  نصب دیتابیس برنامه به صورت مستقل از سرویس و برنامه کاربردی باشد. -2-3

 به سرورهای مجزا برخوردار باشد. syslogو یا پروتکل  JSONآوری شده در قالب های جمعرسال لاگسامانه از قابلیت ا -3-3

 های سیستم مورد نظرویژگیسایر  -4
 و ذخیره اطلاعات به صورت متمرکز بر روی سرور مرکزی صورت پذیرد.عملیات، ثبت  -1-4

بردار و ناظر بایستی بر اساس مکانیزم ورژنینا،، نگهاداری رهکلیه تغییرات بر روی یک یا تمامی جداول سیستم حسب نظر به -4-2

 گردد.

بایست امکان تغییر و توسعه براساس نتایج حاصل از تحلیل فرایندهای کسب و کار شرکت مطابق با نیاز روز و سیستم پایه می -4-3

 موجود داشته باشد.

بتوان، مجوزهای دسترسی خاص را برای کاربران براسااس محادوده ای باشد که سیستم پیشنهادی به لحاظ امنیتی باید به گونه -4-4

 بندی امنیتی(کاری آنها تعریف نمود. )سطح

 گیری و بازیابی اطلاعات درنظر گرفته شود.سیستم پشتیبان -4-5

 در دو بخش: ثبت وقایع سیستم -4-6

 کاربران -4-6-1

 اطلاعات -4-6-1

 ایست پارامتریک باشد تا بر اساس نیازهای بتوان نسبت به تغییرات لازم اقدام نمود.بجداول و تعاریف در سیستم میتمامی  -7-4

 باشد.ها مورد نیاز به صورت پویا، از مشخصات سیستم پیشنهادی میتولید گزارش -4-8

 هانحوه نگهداری داده -5

سدازی شدوند. مشخصدات باندک بایست به صدورت متمرکدز در باندک اطلاعداتی ذخیرهبردار میهای واحدهای بهرهکلیه داده

 اطلاعاتی ارائه گردد.

 SLAتعاریف :1جدول شماره 

 اولویت درخواست مدت زمان مجاز برای ارائه سرویس پشتیبانی
(Problem Management) (Incident Management) 

 (بحرانی) Critical سه ساعت کاری روز کاری یک

 )بالا( Major دو روز کاری هفت روز کاری

 )متوسط( Minor چهار روز کاری روز کاریده 

 )پائین( Trivial شش روز کاری پانزده روز کاری
 

با هماهنگی ناظر در ایدن خصدوص  خریدارگیرد بایستی قرار می  Problem Managementهایی که در حوزهبرای جابجایی اولویت درخواست

 اقدام نماید.

 :توضیح

گیرند پس از اتمام مهلت اولیه تعیین شده و با توجده ( قرار میReopenedر وضعیت باز مجدد )مدت زمان تاخیر کار برای اموری که د -1

 گردد.های تعریف شده در محاسبات منظور میبه اولویت
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ام ، به صورت ماهانه )لغایت پایان ماه بعد( تعریف شده با نظر ناظر، انجدSLAمحاسبه نحوه ارائه سرویس پشتیبانی نرم افزاری بر مبنای  -2

 باشد.(( میCRMگردد. )معیار این محاسبات سیستم مکانیزه طرح و رسیدگی به رخدادها )می

 شود:، منجر به محاسبه جریمه میSLAمواردی که وفق مندرجات جداول 

  .در صورتی که معدل ماهانه زمان کل کدهای هر دسته از رخدادها از میزان مهلت مقرر آن دسته از رخدادها تجاوز نماید 

 شود.در صورتی که زمان هر یک از رخدادها از سه برابر مهلت دسته مرتبط بیشتر باشد، نیز در محاسبات دخیل می 

 ها:فرمول محاسبه میزان پایداری سرویس

تیبانی سدنجیده دهی و پشدگردد و بر اساس آن کیفیت سدرویس( در قالب موارد زیر به دفتر راهبری ارائه می1SLRبردار از هر سرویس )انتظار بهره

 شد: خواهد

 درصد میانگین در طول یک ماه( 2کار زمان به( 

  تعداد کاربران همزمان 

 های همزمان تعداد تراکنش 

 سیستم )ثانیه(  3حداکثر زمان پاسخگویی 

 در ماه(  های مجاز در اثر خطا و خرابیتعداد وقفه( 

  حداکثر زمان رفع خطا 

 ری )در ماه( های مجاز به منظور نگهداتعداد وقفه 

 زمان قابل قبول بین رویدادها و خطاهای سیستم حداقل  

 ها:محاسبه پایداری سرویس

 
   )تعداد کدهای بسته شده در ماه + تعداد کدهای باز از موعد گذشته(x  = مهلت زمانی هر سطح اولویتTST 

 های ت خیر در همان سطح اولویتجمع زمان  =SDT 

  = پایداری سرویسSA 

 منفی گردید مقدار صفر درنظر گرفته شود. SAبرای هر سیستم در هر واحد بایستی مجزا محاسبه گردد ودر صورتی که مقدار  SAنکته: 

های ت خیر، در صورتی که زمان اقدام بدرای هدر به جهت ایجاد رفتار بازدارنده و التزام تسریع در اقدامات الویت دار، در زمان محاسبه زمان :توضیح

 گردد.برابر منظور می 2سه برابر زمان مجاز همان دسته به طول انجامیده باشد، این زمان در محاسبه کد بیش از 

 (Incident) در حوزه پشتیبانی SLAتعاریف 

سمیزان پایداری سروی ردیف  درصد تعرفه قابل پرداخت درصد جریمه 

 %100.00 %0.00 %95.5بالاتر از   1

2 93.50% - 95.49%  5.00% 95.00% 

3 90.00% - 93.49% 10.00% 90.00% 

4 87.00% - 89.95% 20.00% 80.00% 

5 85.00% - 86.99% 30.00% 70.00% 

 %0.00 %100.00 %85.00تر از کم 6
 

 گردد.از سال دوم در هنگام پشتیبانی اعمال میمورد فوق -

                                                 
1 Level Requirement-Service 
2 Uptime 
3 Response Time 
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  4پيوست شماره 

 نرم افزار عملکردیفرم تاييد 

 

 ریافزانرمتست عملكردی 

 نتیجه تست  عنوان تست ردیف 

   دیتابیسنصب  1
   OSنصب  2
   Applicationنصب  3
  Convertعملیات  4

   تست نهایی سرویس   5

 
 

و گزارش تست سلامت از موضوع قرارداد شماره                     مورخ                      با توجه به موارد جدول فوق 

 .شدبامیمورد تایید 

 افزار است.تکمیل این فرم تنها مربوط به بخش نرم*

 خریدارده ننمای  برداربهرهنماینده   

 
 

 نماینده فروشنده 
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 5يوست شماره پ
 

 شامل منابع انساني، مالي و بازرگانيافزاری های نرمسيستم فرم تائيد صحت عملکرد
 

استقرار، عملیاتی سازی، آموزش، ، نصب ،بازرگانیو  مالیمنابع انسانی، حوزه افزار نرمد در تاریخ .............................عملکر

 به صورت قطعی مورد تائید قرارگرفته است مستندسازی و ارائه مستندات فنی و کاربری )به زبان فارسی( و ارائه گزارشات
 

 

 

 

 

 .صحت عملکرد تجهیزات تحویلی به صورت قطعی مورد تائید قرارگرفت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محل امضای نماینده فروشنده:                                                                محل امضای نمایندگان خریدار:

 

 

 کننده درج گردد. ئید***ضروریست امضا به همراه نام ،نام خانوادگی وعنوان فرد تا
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 6 پيوست شماره

 مالياتهای مستقيم مکرر قانون 169فرم نمونة ماده 
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 7پيوست 

 تعهدنامه عدم افشا و محرمانگي اطلاعات
  مهد -1

 .، استباشدمی فروشندههدم از این سند، تشریح تعهدنامه عدم افشاء و محرمانگی اطلاعاتی که در اختیار 

 دامنه کاربرد -2

 .دباشمی فروشندهمحدود به  یمشخط نیموارد ذکر شده در ا یتمام

  تعاریف -3
چنین باید عدم افشاء: افشاء اطلاعات در این سند به معنای استفاده غیرمجاز یا در اختیار قرار دادن آن به افراد غیرمجاز است. هم

محافظت لازم در قبال جلوگیری از افشای اطلاعات صورت گیرد تا از دسترسی افراد غیرمجاز محفوظ باشد. استفاده غیرمجاز به معنای 

الاختیار است. هر فردی این سند را امضاء نکرده است یا نماینده تاممربوط در مواردی غیر از موضوع قرارداد/ ورایف  ادهاستف

 شود.امضاکنندگان نیست به عنوان فرد غیرمجاز شناخته می
اندازد و یا ممکن است به هر طر میها را به خها امنیت سیستممحرمانگی: منظور از محرمانگی در این سند، اطلاعاتی است که افشاء آن

ها، فرایند انجام کارها، اهدام یک ها، برنامهنحو از جمله استفاده رقبا به مجموعه ضرر وارد سازد. اطلاعات محرمانه شامل اطلاعات دارایی

 شوند. فاهی اعلام میباشد. اطلاعات محرمانه به صورت نوشتاری، دیجیتال و شسازمان و یا اطلاعات در مورد نقاط ضعف آن می
در  مشکلات سیاسی خریدارافشاء آن برای  که اطلاعاتی و الکترونیکی هایفایل یا و مستندات تواند هرگونهمثالی از اطلاعات محرمانه می

های آن و دارائی شرکت خریداربه  خسارت مالی و حیثیتی شدیدوارد سازد،  شرکت خریدار ، آسیب جدی به اعتبار افرادبرداشته باشد

نظمی شدید و یا شرایط بروز اختلال و بیرا دچار خدشه نماید، باعث  شرکت خریدارامنیت جانی و یا شخصیتی مدیران وارد سازد و یا 

های داخلی اثر منفی با سایر شرکت شرکت خریدارگردد، شامل اطلاعات ارزیابی مدیران ارشد و در ارتباط شرکت خریدار در  بحران

 شود.می شدید بگذارد،

  هامسئولیت -4

 قالب در کهی بکار گرفته شده در قرارداد مذکور هاداده یمحرمانگ گرددمیسند بوده و متعهد  نیموثر ا یاجرا مسئول فروشنده

 .دینما حفظ را ردیگیم قرار فروشنده آن اریاخت درسیستم/زیرسیستم/وب سرویس 

 مشیخطموارد  -5
 رسیی دستاطلاعات و اسناد محرمانه و نحوه

محرمانه  شود،که برای اجرای قرارداد بین طرفین مبادله می فروشندهیا شرکت  شرکت خریدارکلیه اطلاعات و اسناد مرتبط با -1-5

 شوند. دسترسی به این اطلاعات تحت هر شرایط زیر ممکن است، صورت پذیرد:تلقی می

  ارسال و دریافت مستندات به صورت مستقیم و یا با واسطه 

 دریافت مستندات به صورت رسمی و غیر رسمی ارسال و 

 ارسال و دریافت و یا دسترسی به مستندات به صورت اتفاقی، سهوی یا عمدی 

 توانند یکی از موارد زیر را شامل شوند:اسناد و مدارک فوق می-2-5

 ایل و سایر اطلاعات الکترونیکی ذخیره شده نویس، چاپ شده یا الکترونیکی )شامل محتوای پست الکترونیک، فاسناد مکتوب به صورت فرم، دست

 (Flashهای ، حافظهCD ،DVDسازی مانند دیسکت، های ذخیرهبر روی انواع رسانه

 شود.اطلاعات شفاهی که در جلسات حضوری و یا مکالمات تلفنی بیان می 

 به دست فروشنده یا شرکت  شرکت خریدارار کارکنان ها و تجهیزات و یا رفتای که به صورت غیر رسمی از راه مشاهده مکاناطلاعات محرمانه

 آمده است.

 آید:های زیر بدست میای که در حین اجرای فرایندهای کاری در حوزهاطلاعات محرمانه 

o های حسا آدر  و اطلاعات سیستم 

o های سازمانی با ارزش محرمانگی بالادارایی 
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o )...معماری زیرساخت )نقشه مرکزداده، توپولوژی شبکه و 

o هاعاملوضعیت سیستم 

o  ی عملیاتیهاسرویسوضعیت 

o اطلاعات مرتبط با نوع تجهیزات مورد استفاده 

o های نفوذهای امنیتی و راهدهنده ضعفاطلاعات نشان 

o  نحو گیرد یا به هر قرار می فروشندههر گونه گذرواژه و دیگر ابزارهای دسترسی که به منظور اجرای موضوع قرارداد مورد نظر در اختیار

 بدان دسترسی میابد.

 :از اطلاعات محرمانه ءموارد استثنا-3-5

 شوند:از مدارک و اطلاعات محرمانه در نظر گرفته می ءموارد زیر به عنوان استثنا

 گیرند.های رسمی در اختیار عموم قرار میسایتها، جراید، مجلات و وباطلاعاتی که به طور عمومی از طریق رسانه 

 باشد مانند نام مجری، کارفرما، طول مدت اجرامربوط به موضوع قرارداد می اطلاعات کلی که. 

 فروشندهتعهدات 

دریافت نموده یا در فرایند این شرکت خریدار یا شرکت فروشنده حفظ و حراست از اطلاعات محرمانه و مستندات فنی و غیرفنی که از -4-5

 .تهمکاری از آن مطلع گردیده یا بدان دسترسی یافته اس

 رعایت موارد زیر:-5-5

  این تعهدنامه 2-5عدم افشاء و انتشار اسناد و اطلاعات محرمانه ذکر شده در بند 

 عدم آسیب رساندن به صحت اطلاعات در اختیار گذاشته شده 

 عدم در دستر  گذاشتن اطلاعات برای افراد غیرمجاز 

 برداری از اطلاعات دردستر عدم سوء بهره 

ها، افزارها، طرحدر خصوص اطلاعات و اسناد کسب شده مربوط به نرمشرکت خریدار یا شرکت فروشنده عنوی حفظ کلیه حقوق م-6-5

 .هاافزارها و شبکهسخت

 خریدارتعهدات 
 فروشندهحق نشر برای "یا  "محرمانه"دریافت نموده و قید  فروشندهحفظ وحراست از اطلاعات محرمانه و مستندات فنی و غیرفنی که از -7-5

 بر روی آن ذکر شده است. "محفوظ است
 عدم افشاء و انتشار اسناد و اطلاعاتی که در همین تعهدنامه ذکر شده است.-8-5

شرکت خریدار یا شرکت ذکرشده در اختیار  فروشندهدر خصوص مستندات، اطلاعات و مدارکی که  فروشندهرعایت حقوق معنوی -9-5

 قرار داده است. فروشنده

 مابین.های موضوع قرارداد فیهایی غیر از فعالیته از مدارک، مستندات و اطلاعات الکترونیکی شرکت در فعالیتعدم استفاد-10-5
 ضمانت اجرای افشای اطلاعات 

، در اختیار آن قرار داده است، بنمایدشرکت خریدار یا شرکت فروشنده برخلام مفاد این پیوست اقدام به افشای اطلاعاتی که  فروشندهچنانچه 

، شرکت مکلف به جبران خسارات وارده، حسب تشخیص 5/3/1388ای مصوب علاوه بر پیگیری موضوع در مراجع قضایی حسب قانون جرایم رایانه

 خواهد بود.شرکت خریدار یا شرکت فروشنده 

 مدت زمان اجرای تعهدنامه

دارای شرکت خریدار یا شرکت فروشنده ر اطلاعات تعیین شده توسط این تعهدنامه تا پایان مدت موضوع قرارداد و پس از آن تا زمان پایان اعتبا

 اعتبار خواهد بود.

 مراجع -6
 ISO/IEC 27001:2013استاندارد 

 نظامنامه امنیت اطلاعات
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 8 شماره وستيپ 

 ابلاغيه صيانت از پايگاه داده
شماره 

 بند

 متن قانونی مستندات قانونی متن

 

1 

 

ه منتسد  بده شددیرهذخهای دردادههرگونه تجسس 

 افراد ممنوع است مگر به حکم قانون.

 

 ق.ا 25اصل 

 ضدط  ها، نامه نرساندن و بازرسی»:اساسی قانون 25 اصل

 و تلگدرا  مخابرات، افشای تلفنی، مکالمات کردن فاش و

ق اسدترا هدا، آن نرساندن و مخابره عدم و سانسور تلکس،

 «.سمع و هرگونه تجسس، ممنوع است مگر به حکم قانون

2 

 

و حفظ سلامت و صدتت  هادادهحفاظت و صیانت از 

 هدادادهبا مسئولین تجمیع کننده و ذخیره کننده  هاآن

احتیدایی، یبیجده درنتبوده و در صورتی که عمداً و یا 

باشد. یمبرسد مسئول جطران خسارت  هاآنآسیطی به 

همچنین در صورتی که تجمیع کننده و ذخیدره کنندده 

ولیت بدا ذخیدره کنندده داده باشدند، مسدئ دو شخص

 به نتو دیگری توافق شده باشد. کهآنخواهد بود مگر 

 

 

  ق.م.م 1ماده 

هرکس بدون مجوز قدانونی  :قانون مسئولیت مدنی 1ماده 

احتیایی به جان یا سلامتی یا مال یدا عمداً یا در نتیجه بی

آزادی یا حیثیت یا شهرت تجارتی یا به هر حق دیگر کده 

ای وارد ون برای افراد ایجداد گردیدده لهمدهبه موج  قان

نماید که موج  ضدرر مدادی یدا میندوی دیگدری شدود 

 « باشد.مسئول جطران خسارت ناشی از عمل خود می

3 

 

در صورت بروز هرگونه خسارت کده از ناحیده عددم 

المللددی در ینبی لازم داخلددی یدا اسدتانداردهارعایدت 

باشدد،  هداهدادخصوص ذخیره، پایش، پالایش و افشاء 

 شخص مسئول موظف به جطران خسارت خواهد بود.

 

 

 ق.م.م 1ماده 

هرکس بدون مجوز قدانونی  :قانون مسئولیت مدنی 1ماده 

احتیایی به جان یا سلامتی یا مال یدا عمداً یا در نتیجه بی

آزادی یا حیثیت یا شهرت تجارتی یا به هر حق دیگر کده 

ای وارد یدده لهمدهبه موج  قانون برای افراد ایجداد گرد

نماید که موج  ضدرر مدادی یدا میندوی دیگدری شدود 

 « باشد.مسئول جطران خسارت ناشی از عمل خود می

4 

 

به حیثیت و اعتطار  هادادهدر صورتی که بر اثر انتشار 

، شخص مرتکد  مسدئول وارد گرددی الهمهاشخاص 

 ی مادی و مینوی خواهد بود.هاخسارتجطران 

 

 ق.م.م 10ماده

کسدی کده بده حیثیدت و  :قانون مسئولیت مددنی10ماده 

تواندد اعتطارات شخصی یا خانوادگی او لهمه وارد شود می

از کسی که لهمه وارد آورده است جطدران زیدان مدادی و 

اهمیت زیان و ندوع تصصدیر  مینوی خود را بخواهد. هرگاه

تواند در صورت اثطات تصصیر علاوه ایجاب کند، دادگاه می

حکم به خسارت مدالی، حکدم بده رفدع زیدان از  بر صدور

در یریق دیگر از قطیل الزام بده عدخرخواهی و درح حکدم 

 جراید و امثال آن کند.

5 

 

در صورت ایجاد خسدارت بدر اثدر ضدیف یدا نصد  

ای، اشددخاص مزبددور و متولیددان یانددهرا هایسیسددتم

ی تجمیع کننده و ذخیره کننده داده، مسدئول هاسامانه

 خواهند بود. جطران خسارت

 

 

 

 ق.ت.ا 78ماده 

 

هرگدداه در بسددتر » :قددانون تجددارت الکترونیکددی 78مدداده 

مطددادلات الکترونیکددی در اثددر نصددص یددا ضددیف سیسددتم 

قهدع ی مؤسسات خصوصدی و دولتدی بده جدز در نتیجده

فیزیکی ارتطاط الکترونیکی خسارتی به اشخاص وارد شدود، 

شدند بامی مؤسسات مزبور مسئول جطدران خسدارت وارده
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مگر اینکه خسارات وارده ناشی از فیل شخصی افراد باشد 

ایدن ی که در ایدن صدورت جطدران خسدارات بدر عهدده

 « اشخاص خواهد بود.

6 

 

ی تجمیع شده به غیر از آنچه کده بدرای آن هادادهاز 

توان اسدتفاده ینماست،  اخخشدهرضایت صاح  داده 

 دیگری نمود.

 

 

 

 ق.ح.ر 17ماده 

هرکس به وسیله »ای: جرایم رایانهقانون  17ماده 

ای یا مخابراتی صوت یا تصویر یا فیلم های رایانهسیستم

خصوصی یا خانوادگی یا اسرار دیگری را بدون رضایت او 

منتشر کند یا در دسترس دیگران قرار دهد، به نتوی که 

منجر به ضرر یا عرفاً موج  هتک حیثیت او شود، به 

و سال یا جزای نصدی از پنج تا حطس از نود و یک روز تا د

 چهل میلیون ریال یا هر دو مجازات متکوم خواهد

 

7 

 

از ارائه ایلاعات خصوصی شهروندان بده دیگدران بده 

-می پردازشگر باید اجتناب نمود. همچنین هر صورت

ها را پردازش نماید به شریی کده گمندامی تواند داده

 صاح  ایلاعات حفظ گردد.

 مصوبه 7ماده 

ی عالی شورا

اداری به شماره 

1127128 

مورخ 

28/12/95 

 

شورای عالی اداری  1127128تصوی  نامه شماره  7ماده 

امکددان دسترسددی شددهروندان بدده  :28/12/1395مددورخ 

ایلاعات شخصی خود کده توسد  اشدخاص و مؤسسدات 

 ارائدده دهنددده خدددمات عمددومی جمددع آوری و نگهددداری

ی شهروندان به شود و اجتناب از ارائه ایلاعات خصوصمی

 دیگران، بدون وجود قانون الزام آور با رضایت خود فرد.

 

یی که عرفاً یا قانوناً جدزء اسدرار صداحطان داده هاداده 8

عنوان نطاید افشاء گردد مگدر بده یچهبه گرددمیتلصی 

 حکم قضایی.

 

         648ماده 

 ق.م.ا

ا و هدایطا، جراحدان، ماما:قانون مجازات اسلامی 648ماده 

به مناسطت شغل یدا حرفده داروفروشان و کلیه کسانی که 

، شوند هرگاه در غیر از موارد قدانونیخود مترم اسرار می

سال اسرار مردم را افشا کنند به سه ماه و یک روز تا یک 

حطس و یا به یک میلیون و پانصد هزار تدا شدش میلیدون 

 «.شوندجزای نصدی متکوم میریال 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



       62 

 مهر و امضای شرکت شد مورد قبول است ئتقرا 01/1401-244 :شماره مناقصه
 

 9يوست شماره پ

 برنامه زمان بندی اجرای عمليات

سدازی(، سدازی )ویژهارائده نمایدد. شدامل: آماده Planبندی اجرای طرح پیشنهادی خود را طی یدک پیشنهاددهنده موظف است که زمان

Convert آموزش، ارائه مستندات، ... ، استقرار، عملیاتی سازیاندازیافزار، راهاطلاعات، تغییرات نرم ، 

، استقرار، عملياتي سازی، آمروزش، مستندسرازی و ارائره مسرتندات فنري و )تحويل لوح فشرده و نصب 3و2، 1اجرای فاز

های قررارداد( شرامل روز از آغاز فعاليت 75موضوع قرارداد در مدت  هایسيستم به زبان فارسي( و ارائه گزارشاتكاربری )

 عمليات:
 3و  2و1هدای فازهدایهای آموزش و استقرار سیستم و تشدریح جزئیدات فعالیتارائه طرح مدیریت پروژه و برنامه اجرائی فعالیت 

 داد با هماهنگی کارفرما:رقرا

 ربطبا مسئولین ذیهماهنگی ات ی جلساربرگز 

 ی و تدوین طرح مدیریت پروژهبرنامه آموزش تهیه  

 تهیده شدده روی دو دسدتگاه سدرور  های جدامعسیسدتمافدزار نصب نرم(Database Server , Application Server)   شدامل اجدزای

 افزاری:نرم

  اجزای کامل بخش امنیت سیستم  

 راهنمای برخط 

 یستمراهنماهای نصب س 

 دوم و سوم ارائه گزارش پایان فاز اول ، 

 روز شامل عمليات:             15افزار موضوع قرارداد( در مدت ي نرمدوره آموزشيك  یبرگزار) 6و 5و 4فازاجرای 

 شود(ها در طرح مدیریت پروژه ارائه می)زمانبندی دقیق فعالیت

  ساعته 2جلسه  5طی  و اداریفنی  دیرسیستمم 3برگزاری یک دوره آموزش حضوری برای 

  برای کارشناسان واحدهای مربوطهبرگزاری یک دوره آموزش نرم افزار 

  چهارم، پنجم و ششمارائه گزارش پایان فاز 

 حداكار مدت زمان  )روز تقويمي( شرح كلي فازها

 اول
نصب، استقرار، عملیاتی سازی، آموزش، مستندسازی و ارائه مستندات فنی و کاربری )به زبان فارسی(  تحویل لوح فشرده و 

 سیستم جامع منابع انسانی   و ارائه گزارشات
 

 دوم
ش، مستندسازی و ارائه مستندات فنی و کاربری )به زبان فارسی( و استقرار، عملیاتی سازی، آموز تحویل لوح فشرده و نصب،

 سیستم جامع مالی ارائه گزارشات
 

 سوم
استقرار، عملیاتی سازی، آموزش، مستندسازی و ارائه مستندات فنی و کاربری )به زبان فارسی( و  تحویل لوح فشرده و نصب،

 سیستم جامع بازرگانی ارائه گزارشات
 

 چهارم
بصورت حضوری و برگزاری یک دوره آموزش برای  جامع منابع انسانی  ستمیسریدوره آموزش مدیک  یبرگزار

 سایر کاربران
 

 پنجم
جامع مالی بصورت حضوری و برگزاری یک دوره آموزش برای سایر  ستمیسریدوره آموزش مدیک  یبرگزار

 کاربران
 

 ششم
ت حضوری و برگزاری یک دوره آموزش برای سایر جامع بازرگانی بصور ستمیسریدوره آموزش مدیک  یبرگزار

 کاربران
 

  جامع بصورت حضوری برای ادمین فنی و کاربری سیستمدوره آموزش یک  یبرگزار هفتم
 150 جمع کل )روز(


